
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan Operativo Anual (POA) 

IIBI 2024 



Plan Operativo Anual 2024 

Instituto de Innovación en Biotecnologia e Industria 

Departamento Administrativo 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 
 

 

 

1 

 
 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 
 

 

interno 

 
 
 

 

Polit icas y proced im ientos 

elaboradas 

1. Revisión de documentación/o 

políticas relacionadas 

2. Determinación de personal con 

responsabiliaddes especificas 

3. Elaboración de la  propuesta  

4. Remisión a la  div isión de calidad 

en la  gest ión  

5. Aprobación y  d ifusión de la  

política. 

Polít ica  y procedim iento para 

uso de veh iculos realizada 

 
1 

 
1 

 
100% 

Polít ica y procedim iento para 

uso de veh iculos aprobada 

 
$ - 

 
 
 

 

Falta de documentación de 

referencia  o resoluciones 

  
1 

          

Polít ica  y proced im iento de 

Archivo  y correspondencia  

realizada 

 
1 

 
1 

 
100% 

Polít ica y  proced imiento de 

Archivo y  correspondencia  

aprobada 

 
$ - 

   

1 

         

 

Polít ica  y procedim iento de 

activos fijos realizada 

 
1 

 
1 

 
100% 

 

Polít ica y procedim iento de 

activos fijos aprobada 

 
$ - 

   
 

1 

        

 

 
 

 
 
 

 
 

 

2 

 

 
 

 
 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 
 

 
 
 

 

 
interno 

 

 
 

 
 
 

 

 

Gest ionar el servicio de com ida 

para los colaborados (comedor 

institucional) 

 

 

1. Participar en el proceso 

selección  del sup lidor (calidad de la  

comida, menú, disponibilidad y 

detalles sanitario) 

2. Revisión  de los términos d  

contrato, previa habitación del 

comedor. 

3. Levantamiento de requerim ientos 

para la  funcionalidad del comedor. 

4. Revisión  periód ica de las áreas d  

comedor, con f ines de ver al detalle  

la  manipulación de los alimentos e  

higien ización de los m ismos. 

 

 
 

 
 
 

 

 

Comedor institucional 

funcionando 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
1 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
1 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
100% 

 

 
 

 
 
 

 

 

Comedor habilitado y 

funcionando 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Procesos burocráticos 

    

 
 

 
 
 

 
 

 

1 

        

 

 
 
 

 
3 

 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 
 

 

interno 

 

 
 

 

Encuesta  de satisfación 

comedor institucional 

1. Diseñar encuesta 

2. Selección de la  muestra  

3. Aplicar encuesta 

4. Solicitar la  rem isión d  ellos 

resu ltado al área de 

calidad/planificación 

5. Retroalimentación a las partes 

interesadas 

 

 
 
 

 
Encuesta elaborada 

 

 
 
 

 
2 

 

 
 
 

 
2 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 

 

Informes de resultados de 

encuesta 

 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 

 

Falta de interes de los 

participantes para responder la  

encuesta 

       

 
 
 

 
1 

   

 
 
 

 
1 

  

 
 

 

4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 

 
interno 

 
 

 

Gest ión y segu im iento a la  

adquisión de vehicu los 

1. Participar en el proceso 

selección  del sup lidor 

2. Revisión de los térm inos d 

contrato 

3. Determinar el uso y asignación 

los veh iculos ( f ines adminstrativos 

y misionales) 

 
 

 

Vehicu lo adquirido y  en 

función 

 
 

 
 

1 

 
 

 
 

1 

 
 

 
 

100% 

 
 

 
 

Facturas, fotos y requsiciones 

 
 

 
 

$ - 

 
 

 
 

Falta  de recursos financieros 

       
 

 

1 

     

 
 
 

 
 

 

 
5 

 
 
 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
 

 

 
interno 

Informes de verif icacion e 

inspeccion del cumplimiento 

de la limpieza en  diferentes 

areas 

1. Solicitar los reportes de las áreas 

2. Revisión de los comentarios 

evaluaciones 

3. Preparación de informe 

 

 

Informes realizados 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

100% 

 

 

Informes realizados 

 

 

$ - 

 
 
 

 
 

 

 

Falta  de personal 

   

 
1 

   

 
1 

   

 
1 

   

 
1 

 
 
 

 

Encuesta  de persecepción  

sobre el servicio  de limpienza 

1. Diseñar encuesta 

2. Selección de la  muestra  

3. Aplicar encuesta 

4. Solicitar la  remisión d ell  

resu ltado al área de 

calidad/planificación 

5. Retroalimentación a las part 

interesadas 

 
 
 

 
Encuesta elaborada 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
Resultados de las encuestas 

 
 
 

 
$ - 

   
 
 

 

1 

   
 
 

 

1 

   
 
 

 

1 

   
 
 

 

1 

Division de Servicios Generales 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 

 

1 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 

 
interno 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Serv icios de Mantenimiento de 

Infaestructura General 

(limpieza, Pintura, Electricidad, 

Albañileria, Plomeria, ot ros) 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

1. Recibir solicitudes de 

mantenimiento/reparación 

2. Evaluación de la  

avería/mantenimiento a realizar 

3. Emisión  de solicitud de requ isición 

de materiales 

4. Reparación/manten im iento 

realizado 

 

 

Cantidad de Trabajos de 

limpieza  realizados 

diariamente Regisstro  de 

supervicion  de activ idades 

 

 
 

 
400 

 

 
 

 
400 

 

 
 

 
100% 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Control de o rdenes de trabajo, 

informe mensual de 

actividades, regist ro de contro l 

de equipos, registro de  

inspeccion de equ ipos 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Falta de equipos y 

materiales/limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

   

 

 

100 

   

 

 

100 

   

 

 

100 

   

 

 

100 

 

 

 
2 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 

 
interno 

 

 

 

Cantidad de Trabajos de 

PINTURA realizados 

 

 
 
 

40 

 

 
 
 

40 

 

 
 
 

100% 

   

 

 
10 

   

 

 
10 

   

 

 
10 

   

 

 
10 

 
 

 
3 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 

 

interno 

 
 

 

Cantidad de Trabajos de 

ELECTRICIDAD realizados 

 
 

 
 

80 

 
 

 
 

80 

 
 

 
 

100% 

   
 

 
20 

   
 

 
20 

   
 

 
20 

   
 

 
20 

 
 

 

4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 

 

interno 

 
 

 

Cantidad de Trabajos de 

ALBAÑILERIA realizados 

 
 
 

 
40 

 
 
 

 
40 

 
 
 

 
100% 

   
 

 

10 

   
 

 

10 

   
 

 

10 

   
 

 

10 

 

 

 

5 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 

 
interno 

 

 

 

Cantidad de Trabajos de 

PLOMERIA realizados 

 

 
 

 
40 

 

 
 

 
40 

 

 
 

 
100% 

   

 

 

10 

   

 

 

10 

   

 

 

10 

   

 

 

10 

 

 

 

6 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 

 
interno 

 

 

 

Cantidad de Trabajos de 

OTRO TIPO realizados 

 

 
 
 

100 

 

 
 
 

100 

 

 
 
 

100% 

   

 

 

25 

   

 

 

25 

   

 

 

25 

   

 

 

25 

 
 

 
7 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 
 

 
interno 

 
 

 
Trabajos Realizados a Tiempo 

 

1. Revisión  de los formulari 

(horarios y  departamentos) 

2. Tabulación de informacion 

(tiempo de realización) 

 

 

Cantidad de trabajos realizados 

a tiempo y terminados en su 

totalidad 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
100% 

 
 

 
Informes elaborados 

 
 

 
$ - 

  
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 

 
 

 
 
 

 

 
8 

 

 
 

 
 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 
 

 
 
 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance 

del sistema de calidad 

 

 
 

 
 
 

 

 
interno 

 

 
 

 
 
 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2024 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (p laticas y p rocedim ientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con 

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

Cantidad de auditorias al area 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

5 

  

 
 

 
 
 

 
 

 

0% 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

Informe de auditoria  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

$ - 

 

 
 

 
 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta   de 

personal 

      

 
 

 
 
 

 

 
1 

   

 
 

 
 
 

 

 
1 

   

Division de Compras y Contrataciones 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 



 
 
 

 
 

 
1 

 
 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 
 

 
 

 

Plan Anu 

 
 
 

 
 

 

al de 

 
 
 

 
 

 

compras 

 

1. Recib ir del área de planificación 

desarrollo el levantamiento del plan 

de compra elaborado por trimestre. 

2. Dar apoyo al área de p lanificació  

en el momento de elaboración del 

mismo. 

3. Subir el p lan de compras al 

portal transaccional antes del 31 de  

enero. 

 
 
 

 
 

 

Plan de compras elaborado 

 
 
 

 
 

 

1 

 
 
 

 
 

 

1 

 
 
 

 
 

 

100% 

 
 
 

 

 

Plan de compras publicado en 

el portal. 

 
 
 

 
 

 

$ - 

 
 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta 

recursos huamnos/falta  

capacitación 

 
 
 

 

 

de 

de 

 
 
 

 
 

 
1 

           

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 
 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 
 

 
 
 

 

Gestión 

compras 

 
 
 

 
 
 

 
de 

 
 
 

 
 
 

 
procesos 

 
 
 

 
 
 

 
de 

 

1-Recibir las requisiciones por 

areas.2- actualizar estado de 

requisicion ..3-solicitar cot izacion  

para tener el est imado de la  compra a 

realizar.4-Elaborar solicitud  de  

compras y pliego de condiciones.5 - 

Publicar proceso en el portal 

transacional.6-Adjud icar al oferente  

ganador.7-Informe final.8-Orden de 

compra.9-Gest ion de entrega de la  

compra por parte del proveedor-10- 

gest ion de pago.11 -Cierre de la  

orden. 

 
 
 

 
 
 

 

 
Desempeño de  siscompras 

 
 
 

 
 
 

 

 
90% 

 
 
 

 
 
 

 

 
90% 

 
 
 

 
 
 

 

 
85% 

 
 
 

 
 
 

 

 
Sistema portal transacional 

 
 
 

 
 
 

 

 
0 

 
 
 

 
 
 

 

No cumplir con los 

indicadores. 

 
 
 

 
 
 

 
sub- 

   
 
 

 
 
 

 

 
90% 

   
 
 

 
 
 

 

 
90% 

   
 
 

 
 
 

 

 
90% 

   
 
 

 
 
 

 

 
90% 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

3 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 
 
 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Informe de rendicion 

cuentas elaborados. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

de 

 

1-Informe elaborado con las  

diferentes tipos de compras 

realizadas, como son las compras 

por debajo del umbral/compras 

menores/comparaciones de precio  y  

los demas rubros que se hayan 

ejecutados.2-informe es pub licado 

en el portal transacional institucional 

.3-Las compras menores son  

publicadas bajo un link donde se  

visu liaza el proceso.4 -Las 

comparaciones de precio  y  

licitaciones y demas rubros son  

publicado en el portal de  

transparencoa para la  publicacion del 

proceso de compras. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Sistema portal transacional 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Sistema  del  portal 

transparencia  institucional 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
 
 

 

No cumpliemiento  al reporte  

por compras /no publicado por 

el departamento de 

transparencia en la fecha 

correspondiente / reporte mal 

elaborado y publicado. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Proveedores nuevos evaluados 

1-cuando el proveedor es nuevo  y  

oferta a un proceso publicado en el 

portal transacional se le env ia una  

comunicación firmada por la  

encargada de compras y 

contrataciones solicitando los 

expediente necesario  para evaluar 

que cumpla con los documentos el 

cual nos aseguran un fiel 

cumplim iento de la compra a 

requerir.2-Se evaluan los 

documentos recib ido para validar 

que cumpla con lo requerido. 3-Si 

cumple con las documentaciones 

solicitada se le adjudica la  compra al 

proveedor. 

 

1. Remisión comunicación firma  

por el responsable del departamento 

de compras y contrataciones 

solicitando los expedientes 

2. Evaluar el cumplim iento a nivel 
documental que validen que la 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Carpeta  de evaluacion 

proveedores f isica y d igital. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
10 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
10 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
100% 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Expedientes carperta 

evaluacion de proveedores 

fisica . 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

0 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Proveedor mal evaluado 

tomariamos el riego  de un  

imcumplimiento  en  calidad y  

tiempo de entrega ,el cual 

puede afectar la  area 

solicitante. 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
3 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
3 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 

 
 
 

 
 

 
5 

 
 

 
 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 

 
 
 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 

 
 
 

 
 

 

Listado de categoria  

proveedores aprobados 

 

1-Esta lista es alimentada del 

formulario de resu ltados de  

inspeccion  de recepcion  que nos 

envia el departamento de almacen el 

cual nos ayuda a identificar el 

comportamiento de nuestros 

proveedores tomando en cuenta la  

calidad/tiempo de entrega y  la  

cantidad recib ida de las ordenes. 2 - 

Si el proveedor no esta cumpliendo  

con lo est ipulado para la  evalucaion 

se le  notif ica para que pueda mejorar 

su calificacion  y poder mejorar su  

calificacion. 

 
 

 
 
 

 

Informe de resu ltados de 

inspeccion de recepcion  y lista 

de categoria  de los proveedores 

aprobados,en carpeta fisica y 

digital. 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
12 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
12 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
 

 

Carperta  lista  de categoria  de 

proveedores. 

 
 

 
 
 

 
 

 

Informe de resultados 

inspeccion de recepcion. 

 
 

 
 
 

 
 

 
de 

 
 

 

No cumplim iento de esta  

evaluacion no podriamos 

validar en que porcentaje 

estarian nuestros provedores 

para un cumplimiento en  las 

entregas de las ordenas 

adjudicadas el cual podria  

afectar nuestra evaluacion de 

proveedores y necesidad del 

area requiriente  

            

 
 

 
 

 

6 

 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar y forlalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 

Aprobación oportuna de los 

requerimientos de compra  

relacionados con los p roductos 

misionales (reactivos, insumo 

de los laboratorios, materiales 

de referencia, equipos para  los 

laboratirios, cert ificaciones y/o 

auditorias y calib raciones) 

 

1. Recib ir requerimiento v ia el 

departamento administrativo  

2. Consultar la  disponib ilidad 

presupuestaria  

3. Subir el proceso  de compra al 

portal 

4. Armar expediente del 

proveedor 

 
 

 
 

 

Cantidad de solicitudes 

aprobadas 

 
 

 
 

 

80% 

 
 

 
 

 
 

 
80% 

 
 

 
 

 

100% 

 
 

 
 

 

Listados de solicitudes 

 
 

 
 

 

$ - 

 
 

 

 

Procesos burocráticos 

situaciones externas de  

prioridad 

 
 

 

 

y 

alta 

   
 

 
 

 
80% 

   
 

 
 

 
80% 

   
 

 
 

 
80% 

   
 

 
 

 
80% 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 
 
 

 
 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 
 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 

 
 
 

 
 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (p laticas y p rocedim ientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con 

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
Cantidad de auditorias al area 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
100% 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
Informe de auditoria  

  

 
 
 

 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta 

personal 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
de 

       

 
 
 

 
 
 

 
1 

  

 
 
 

 
 
 

 
1 

   

Sección de Almacen 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
 
 

 
1 

 
 

 
 
 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
 
 

Recepcion de mercancias a 

conformidad con el 

proveedor. 

1- Revisar la  factura 

2- Categorización  de las facturas 

(Simasoft Y Portal) 

3- Regist rar la  factura en las 

dist intas categorías 

4- Completar regist ro interno  de 

control de factura 

5- Remitir expediente  original al área 

de contabilidad 

6- Archivar la  factura 

 
 

 
 

 

Facturas registradas en el 

SIMASOFT 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
Entradas de facturas 

 
 

 
 
 

 
$ - 

 
 

 
 
 

 
Perd idas de facturas. 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
100% 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 

 

Inspecciones de mercancia  

para evaluación a proveedores 

( t iempo de ent rega, cantidad y 

calidad) 

 
1- Revisión  de la orden de compra 

2- Verif icación  del p roducto/insumo  

con la so licitud/orden/factura 

3- Calificacion  del proveedor ( 

según parametros establecido) 

4- Rem isión del informe de  

evaluación a las areas de interes ( 

Admin ist rativo y Compras) 

 

 
 
 

 

Cantidad de proveedores 

evaluados 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 

Resultados de evaluacion de 

proveedores (nota interna). 

 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 
Falta  personal. 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 

Control de investario  

realizados 

1- Revisión de los formularios de 

requsición 

2- Dar salida en el inventario desde 

el sistema 

3- Verif icación del proced imientos 1 

y 2 

4- Remisión de exped iente  al depto 

de contabilidad 

 
 
 

 

Cantidad de expedientes 

(relacionados a los insumos) 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 

 
100% 

 
 
 

 

 
Reporte de inventarios. 

 
 
 

 

 
$ - 

 
 
 

 

 
Falta  personal. 

      
 
 

 
1 

      
 
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 

Reposicion de inventario para 

los laboratorio  

1. Recibir requerim iento v ia el 

departamento administrativo 

2. Consultar la  d isponib ilidad 

presupuestaria  

3. Subir el proceso de compra al 

portal 

4. Armar expediente  del 

proveedor 

 
 
 

 

Reporte de reposición de 

insumos 

 
 
 

 
40% 

 
 
 

 
40% 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 

Reporte de reposición de 

insumos 

 
 
 

 
$ - 

 
 
 

 
Listado de reposicion. 

   
 
 

 
40% 

   
 
 

 
40% 

   
 
 

 
40% 

   
 
 

 
40% 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 
 
 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area). 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2024 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Cantidad de auditorias al area. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
5 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
5 

  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Informe de auditoria. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Lim itaciones presupuestarias/ 

falta de personal. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

    

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

   

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 
 

 

Regist ro de nuevos insumos en 

el sistema. 

 
1- Revisión  de la orden de compra 

2- Verif icación del producto/insumo 

con la so licitud/orden/factura 

3- Validación del personal de 

Contraloria  

4- Dar entrada al producto/insumo al 

sistema. 

 

 
 
 

 

Cantidad de nuevos 

productos/insumos registrados 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
Regist ro  en el sistema 

 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 
Sistema de registro dañado 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
100% 

División de Tecnología de la Información y Comunicación 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 
 
 

 
1 

 

 

 

1.Fomento y  Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 

 
 

 

Campañas promocionales 

focalizadas en los grupos de 

interés 

1- I dentificar fechas especiales 

relacionadas con los serv icios de la  

institución. 

2- Someter aprobación (formato, 

imágenes, ofertas) las p romociones 

focalizadas 

3- Publicar las campañas 

promocionales por las redes sociales 

institucionales. 

 

 
 
 

 

Cantidad de campañas 

Realizadas 

 

 
 
 

 
10 

 

 
 
 

 
10 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 

Campañas programadas y 

realizadas 

 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 

Retraso en las campañas y/o 

falta de presupuesto 

   

 
 
 

 
2 

   

 
 
 

 
4 

   

 
 
 

 
2 

   

 
 
 

 
2 

 

 
 
 

 
2 

 

 

 

1.Fomento y  Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 

 

 

Notas de p rensas publicadas en 

el portal web  de la institución 

referentes a invest igaciones 

realizadas por los 

investigadores 

1. Listado de articulos pub licados 

por investigadores 

2. Recopilación de datos e 

informaciones de investigaciones 

3. Realización de nota de prensa 

4. Remisión a los invest igadores a 

los f ines de aprobación 

5. Remisión a  Tecnología  para fines 

de publicación en  portal web , 

Sección Noticias 

 

 
 

 

Cantidad de Notas de prensas 

invest igaciones pub licadas 

 

 
 
 

 
4 

 

 
 
 

 
4 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 

 

Cantidad de articulos de  

invest igaciones del IIBI 

realizadas y publicadas 

 

 
 
 

 
$ - 

 

 

 

Que no se pub liquen los 

artículo de las investigaciones 

realizadas en las revistas 

correspondientes 

   

 
 
 

 
1 

   

 
 
 

 
1 

   

 
 
 

 
1 

   

 
 
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Seguim iento en  redes sociales, 

portal web y búsquedas en 

Google del IIBI 

 

 

 

1- Identificar las actividades, 

serv icios, investigaciones, 

capacitaciones y otros de la  

institución 

2- Someter aprobación (formato, 

imágenes, videos) las actividades, 

serv icios, investigaciones, 

capacitaciones de la  institución  

3- Publicar en  las redes sociales 

institucionales. 

4- Realización y  presentación de 

resu ltados de estadísticas en las 

redes sociales 

 

Alcance publicaciones en  redes 

sociales 

 
60,000 

 
60,000 

 
100% 

 

Reportes de análitica  de redes 

sociales/Software META 

 
$ - 

 

 
 
 

 
 
 

 

Falta  de interes por parte de los 

usuarios y  carencia  

publicaciones atractivas/ Poca 

disponib ilidad presupuestarias 

  
 

15000 

  
 

15000 

  
 

15000 

  
 

15000 

 

Nuevos segu idores en redes 

sociales 

 

 

750 

 

 

700 

 

 

93% 

 

Reportes de análitica  de redes 

sociales/Software META 

 

 

$ - 

  

 

150 

  

 

200 

  

 

150 

  

 

200 

Visitas al portal web  y  

busquedas en google con  el 

nombre y  palabras claves de la  

institución 

 

 

16,000 

 

 

16,000 

 

 

100% 

 

Reportes de análitica  de Google 

business 

 

 

$ - 

  

 

4000 

  

 

4000 

  

 

4000 

  

 

4000 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, transparencia 
y la  ética. 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

Número de publicaciones en 

redes 

 
 

 
200 

 
 

 
200 

 
 

 
100% 

 
 

 
Calendario de  publicaciones 

 
 

 
$ - 

   
 

 
50 

   
 

 
50 

   
 

 
50 

   
 

 
50 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Polít icas y p rocedim iento de 

comunicaciones 

 
 
 

 
 

 

 
1.  Revisión de lineamientos, decretos y 

disposiciones de las Norma para el 

Desarrollo y Gestión de los Portales Web y 

la Transparencia de los Organismos del 

Estado Dominicano (NORTIC) 

2.  Revisión de la Ley 200-04 de libre 

acceso a la información pública 

3.  Redacción y elaboración de la política 

y/o procedimiento 
4.  Remitir a Calidad para los de lugar 

5.  Aprobación por parte de las áreas y la 

MAE 
6.  Difusión a las áreas 

 
 

 
Número  de documentos 

/documentos 

realizados/entregados 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0% 

  
 
 

 
$ - 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Falta  de personal 

            

 
 
 

 
5 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Informes de los avances 

trimest rales del área. 

 
 

 

Entrega  de informes sobre 

avances trimetrales 

 
 
 

 
8 

 
 
 

 
8 

 
 
 

 
100% 

 
 

 

Informe de POA y  carta  

compromiso, con ev idencias 

 
 
 

 
$ - 

   
 
 

 
2 

   
 
 

 
3 

   
 
 

 
1 

   
 
 

 
2 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Certif icacion de la  NORTIC 

E1 

 
 
 

 
Certificacion aprobada 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0% 

 
 
 

 
Certificacion aprobada 

 
 
 

 
$ - 

            

Departamento Financiero 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 

 
1 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

Elaboración, rev isión  y  

aprobacion de Reportes 

Financieros 

1. Validar de informaciones 

financieara  al cierre 

2. Generar Reportes 

3. Dist ribu ir Reportes a Dirección 

áreas interesadas 

 

 

 

Cantidad de Reportes 

compartidos 

 

 

 
12 

 

 

 
12 

 

 

 
100% 

1.- Balance General / Estado de 

Resultados 

2.- Reporte de Ventas 

3.- Reporte de Ejecución 

Presupuestaria  

 

 

 
$ - 

 

 

Mala toma de decisiones por 

falta de información financiera 

correcta y a  tiempo  

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 
 

 
2 

 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

Requerimientos de las Normas 

Básicas de Control Internos y  

de  Segundo  Grado 

implementadas y en 

cumplimiento 

 

1.- Coord inar implementación de 

procedimientos 

2.- Validar cumplim iento de 

procesos / autoevaluación 

3.- Implementar Acciones 

Correct ivas y Prevent ivas 4.- 

Validar implementación de CAPA´s 

 

 
 

 
Número  de Requerimientos 

 

 
 

 
7 

 

 
 

 
7 

 

 
 

 
100% 

 

 

 

1.- Reporte  de auto-evaluación  

de cumplimiento 

2.- Informe de auditoría  

 

 
 

 
$ - 

 

 

 

Desviaciones de Contro l 

Interno / Mal uso de Recursos 

Financieros 

   

 
 

 
2 

   

 
 

 
2 

   

 
 

 
2 

   

 
 

 
1 

 
 

 

 
3 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la  misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Reportes de Costos y  Márgenes 

de Productos & Serv icios 

1- Validar Costo Directos (Costo  

Primo ex Mano de Obra) de  

Serv icios  &  Productos 

2.- Diseñar Reporte de Márgenes 

3.- Generar Reporte de Márgenes 

Bruto 4.- Validar &  

Dist ribu ir Reportes 

 
 

 

Cantidad de Reportes 

realizados 

 
 

 

 
11 

 
 

 

 
11 

 
 

 

 
100% 

 
 

 

1.- Reportes de márgenes de 

beneficio  bruto  

 
 

 

 
$ - 

 

 

1.- Ventas de p roductos & 

serv icios con pérdidas 

2.- Deficit de recursos por 

pérdidas en  ventas 

  
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

 

Revisión  y aprobación de  

Informe de Ejecución y  

Variaciones vs. Presupuesto  

1.- Revisar y validar reporte  de 

ejecución presupuestaria  

2.- Confirmar razones de 

variaciones de ejecución vs. 

presupuesto 

3.- Distribu ir Reportes a áreas 

correspondientes 4.- 

Reforzar con áreas, mejoras para 

reducir variaciones 

 
 

 
 

 

Reporte de Ejecución 

Presupuestario 

 
 

 
 

 
10 

 
 

 
 

 
10 

 
 

 
 

 
100% 

 
 

 
 

 

Informes de variaciones y 

explicaciones de variaciones 

 
 

 
 

 
$ - 

 
 

 

Mala ejecución presupuestaria  / 

Pobre ejecución de p royectos 

por falta de partidas 

presupuestarias 

  
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Revisión y aprobación de 

Reporte de Tesorería  

 

1.- Revisar reporte de d isponibilidad 

semanal 2.- Tomar 

decisiones de uso de fondos 

3.- Rev isar y  aprobar desembolsos a 

de acuerdo con punto anterior 

 
 

 
Cantidad de reporte revisados 

 
 

 
44 

 
 

 
44 

 
 

 
100% 

 
 

 

Reportes de Tesorería  / Flujo 

de caja  positivo  

 
 

 
$ - 

 
 

 

Faltantes de efect ivo para  pago 

de compromisos 

  
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

Division de Dontabilidad 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
1 

 

 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para  el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, transparencia  

y la  ética. 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

Revisión documental para la  

integridad de la  informaciones 

financieras 

 

 

Verif icacion de los movimientos 

contables, tanto para las cuentas 

reales como las nominales 

Reportes Analisis de saldos por 

antigüedad. 
24 24 100% Reportes de analisis de saldos 

por antigüedad. 

Reporte de banco y estados de 

cuentas bancarias. 3. Balanza  

de comprobacion. 

$ - 
 
 

 
Caida del sistema interno 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Reporte de banco y estados de 

cuentas bancarias 
60 60 100% $ - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Reportes de balanza de 

comprobacion. 
12 12 100% $ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
 

 

2 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Seguim ientos control Interno 

de los procesos(Auditorias) 

 
1. Revisión documental 

2. Identificación de deb ilidades 

fortalecimiento en los p rocesos 

3. Ejecución de la  auditoria  

 
 

 

Cantidad de auditorias en el 

area 

 
 

 
12 

 
 

 
12 

 
 

 
100% 

 
 

 
1. Auxiliar de las cuentas 

 
 

 
$ - 

 
 

 
Sesgo en  la  información 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 
 

Estados Financieros 

1. Generación del balance 

comprobación vía sistema 

2. Realización de movimiento p 

cuentas 

3. Realización de informes 

 

 

 

Numeros de reportes a 

verificar 

 

 
 
 

12 

 

 
 
 

12 

 

 
 
 

100% 

 

 
 
 

1. Balanza de comprobacion 

 

 
 
 

$ - 

 

 

 

Este p roducto no representa  

riesgo en su aplicación. 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 
 

 
 
 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para  el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 
 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
 
 

 
 

 

Incorporacion al sistema de 

calidad 

 
 

 

 

1. Análisis de las po líticas, procesos y  

procedim ientos contables basados en 

las Normas Básicas de contabilidad. 

2. Análisis de las po líticas, procesos y  

procedim ientos de las Normas 

básicas de auditorías 

3. Análisis de las po líticas, procesos y  

procedim iento internos del 

departamento 

Polít ica y proced imiento de  

Control internos de las cuentas 

por pagar 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

100% 

 
 

 
 
 

 
 

 

Polt it icas y p rocedim ientos 

aprobados 

 

 

$ - 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
Falta  de personal 

  

 
1 

         

Control internos de las cuentas 1 1 100% $ - 
   

1 
        

Polít ica  y procedim iento de 

Conciliaciones bancarias 
. 

 
1 

 
1 

 
100% 

 
$ - 

    
 

1 

       

Polít ica y proced imiento de  

Control internos de los activos 

fijos. 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

100% 

 

 

$ - 

     

 
1 

      

Polít ica  y procedim iento de 

caja  chica 
 

1 
 

1 
 

100% 
 

$ - 

      
 

1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

 

Segumiento a la  gestion de 

cobro 

 

 

1. Proceder a  la gest ion de los 

cobros clientes manteniendo un 

saldo por antigüedad menos a los 60 

dias. 

 

 
 
 

Plan elaborado 

 

 
 
 

1 

 

 
 
 

1 

 

 
 
 

100% 

 

 
 
 

Plan aprobado 

 

 
 
 

$ - 

 

 

Probabilidad de que no se 

logre el objetivo , por 

incumpliento de pago  de los 

clientes. 

   

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la  misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Seguim iento a  suplidores con  

vencimientos sean igual o  

menor a  45 dias 

1. Proceder al pago  de las facturas 

vencidas a los 30 d ias y las  

recomendaciones para pagos a  

suplidores seleccionados antes de los 

30 dias de vencidas. Se debe  

considerar el transito de pago, a los  

fines de que d icho pago no llegue a 

45 dias. 

 
 

 

 

Numeros de reportes a 

verificar 

 
 

 

 
48 

   
 

 

 

Reporte de antigüedad de 

saldos Symasoft 

 
 

 

 
$ - 

 
 

 

 

Los impuestos de los 

proveedores no esten al d ia. 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
4 

Sección de Presupuesto 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
1 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
Modificaciones Presupuestarias 

 

1  - Crear cuentas , Validar y 

Dist ribu ir Recursos. 

2  - Aliniar Plan de Compra trimest ral 

con el Presupuesto aprobado. 

 

 

Numeros de Modif icaciones 

aprobada 

 
 

 
100 

 
 

 
100 

 
 

 
100% 

 

 

Reporte de Modif icaciones 

aprobada 

 
 

 
$0 

 
 

 
Imprevistos de Compra 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
6 

 
 

 
7 

 
 

 
8 

 
 

 
7 

 
 

 
8 

 
 

 
10 

 
 

 
13 

 
 

 
14 

 
 

 
17 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
 
Inclusión  al sistema de calidad 

1 - Rev isión del p rocedim iento de 

presupuesto 

2- Remisión al d iv isión de Calidad 

3- Aprobación y  d ifusión del 

procedimiento 

 
 

 
 
Proced im iento elaborado 

 
 

 
 

1 

 
 

 
 

1 

 
 

 
 

100% 

 
 

 
 

Proced im iento aprobado 

 
 

 
 
$0 

 
 

 
 
Aumento de Trabajo 

      
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
Reporte de Ejecucion 

 

 

1 - Elaboral, Reporte de ejecucion 

Mensual  2  - Conciliar 

ejecucion vs libramiento aprobado 

 
 
 

 
Numero  de Reporte  entregado 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
Repote Subido a Transparencia  

 
 
 

 
$0 

 
 
 

 
falta de Fondos 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 

 
4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
Anteproyecto 2025 

 

1- Recib ir el anteproyecto aprobado 

por la  MAE 

2- Dist ribu ir los recursos aprado por 

la  Direccion  

3- Subir la  infomacion a SIGEF 

 
 

 
Reporte d inamico ( SIGEF) 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
100% 

 

 

reporte d inamico ( SI GEF) vs 

reporte anteproyecto aprobado 

por la  Direccion  

 
 

 
$0 

 
 

 

falta de Tiempo y 

Disponibilidad 

        
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 

Reporte de tesorería  (Cash 

flow) 

 

1.- Generar reporte  de d isponibilidad 

semanal 2.- Identif icar 

necesidades de fondos 

3.- Prio rizar comprom isos de 

acuerdo con disponib ilidad 

4.- Revisar y aprobar desembolsos a 

realizar 

 
 
 

 
Cantidad de reporte emitidos 

 
 
 

 
48 

 
 
 

 
48 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
Estado de flujo de tesorería 

 
 
 

 
$0 

 
 
 

 

Procesos de compra sin 

concluir para pago  

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

Integración de los p rocesos de 

compra al SIGEF 

 

 

1 - Generar d isponiblidad en partida 

presupuestaria  2 - 

crear prevent ivo y  compromiso 

 
 

 

Cantidad reporte por trimetre 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

100% 

 
 

 

Reporte 

 
 

 

$0 

 
 

 

reporte 

   
 

 
1 

   
 

 
1 

   
 

 
1 

   
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 

 

Proyecciones de Necesidades 

de Recursos trimestrales. 

 

1.- Participar en  reun iones 

trimest rales de compras y  forecast de 

servicios 

2.- Cuantificar proyeccones de 

compras trimest rales 

3.- Conciliar necesidades con 

presupuesto 

4.- Programar partidas prespuestarias 

 

 
 

 

Número de proyecciones 

realizadas 

 

 
 

 

 
4 

 

 
 

 

 
0 

 

 
 

 

 
0% 

 

 
 

 

Informe proyecciones 

presupuestarias con etapa del 

gasto 

 

 
 

 

 
$0 

 

 
 

 

 
reporte de proyeccion 

   

 
 

 

 
1 

   

 
 

 

 
1 

   

 
 

 

 
1 

   

 
 

 

 
1 

Dirección De Transferencia Tecnologia y Emprendurismo(DTTE) 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
1 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.Fomento y  Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 
 
 

 
 
 

 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Productos transferidos con  

asistencia  técn ica a empresas o  

emprendedores ejecutados. 

 
 

 

1) Recib ir solicitud  de v isita  de 

prospección 

2) Realizar de v isita  de prospección  

(levantamiento de información) 

3) Realizar un  informe de resu ltado 

del levantamiento 

4) Preparar la  propuesta  de servicio  

de innovación o investigación para 

usuario/inst itución externos. 

5) Preparar la  propuesta  de 

transferencia  de p roducto 

6) Gest ionar borrador del acuerdo 

de transferencia  tecno lógica. 

7) Coordinar ejecución  del acuerdo 

de transferencia  tecno lógica. 

 

Número de transferencias 

tecnológicas gest ionadas 

Cantidad de emprendedores, 

Mipymes y comunidades 

productivas impactados. 

Número  de actividades de  

orientación y asistencia a  

productores, emprendedores y  

Mipymes. 

Cantidad de desarrollos de  

productos con  asistencia  

técnica. 

Cantidad de mejoras de 

productos con  asistencia  

técnica. 

Cantidad de procesos o  plantas 

industriales puestas en marcha. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

10 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

10 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

100% 

 
 
 

 
 
 

 

 

Informe de Visita  de 

Prospección 

Regist ros de asistencia  

Propuesta  de transferencia  

tecnológica  de producto o  

mejora de producto 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

$ - 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Disponibilidad de 

transportación/Limitaciones 

presupuestarias/ Capacidad 

económica de Mipymes y 

emprendedores 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
3 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
3 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 

 

 
2 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Gest ión para serv icios 

focalizados 

 

1) Realizar reun iones para definir 

formato de ejecución de acuerdo. 

2)I dentificar áreas comunes de 

interés y  recursos 

3) Realizar p lanificación  por periodo 

de ejecución  
4) Retroalimentar sobre 

 
 

 

Cantidad de Acuerdos 

ejecutados 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
100% 

 
 

 

 
Acuerdo firmado 

 
 

 

 
$ - 

 
 

 

 
Limitaciones presupuestarias 

   
 

 

 
1 

      
 

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
Gest ión para nuevos acuerdos 

 

1)I dentificar de aliados potenciales 

2) Realizar reun iones de 

acercamiento y sensibilización  

3) I dentificar áreas comunes de 

interés y  recursos 

4) Preparar borrador para fines de 

convenios 

 
 
 

 

Cantidad de acuerdos 

gestionados 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
100% 

 
 

 

Regist ro de reun iones con 

potenciales aliados. 

 
 
 

 
$ - 

 
 
 

 
Limitaciones presupuestarias 

     
 
 

 
1 

     
 
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 

 

Gest iones interistucionales en  

programas de competitiv idad, 

industrialización o desarro llo  

de interés nacional (Proyectos 

País) 

 

1) Acudir a  reun iones con  las 

instancias gubernamentales 

relacionadas al programa. 

2) Coordinar acciones y  trabajos 

con colaboradores internos. 

3) Generar datos e informes 

requeridos por el programa. 

4) Participar en eventos en 

representación de la  institución y  el 

directo r ejecut ivo. 

 

 
 

 

Cantidad de programas o 

proyectos de desarro llo y  

competitiv idad, de interés  

nacional 

 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 

 
100% 

 

 
 
 

 

Publicaciones en  medios 

digitales 

 

 
 
 

 

 
$ - 

 

 
 
 

 

 
Limitaciones presupuestarias 

    

 
 
 

 

 
1 

     

 
 
 

 

 
1 

   

 
 
 

 
5 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 

Promoción de sectores 

productivos agro industriales 

1) Promover encuentros con 

productores agro industriales 

2) Participar en  reun iones externas 

de apoyo al sector p roductivo 

particular. 

3) Participar en eventos que 

impulsan el desarro llo del sector 

productivo particular. 

 
 

 

Cantidad de encuentros y 

eventos para  el desarrollo  de 

sectores product ivos. 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
100% 

 

 

Registro de asistencia 

Comunicaciones 

intercambiadas 

Fotos 

 
 
 

 
$ - 

 
 
 

 
Limitaciones presupuestarias 

   
 
 

 
1 

   
 
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
 
 

 

Gest ión y  segu im iento a actos y  

actividades de responsabilidad 

social por parte del IIBI 

 

1. Preparar un listado de las 

inst ituciones púb licas y  privadas 

afines al IIBI 

2. Preparar un  listado de las escuelas,  

liceos y  colegios (campañas de 

difusión 

sobre las actividades del IIBI) 

3.Coordinar reun iones con  las 

inst ituciones  en listadas  y 

previamente 

seleccionadas 

4.Def inir fechas, lugar y temática de 

los encuentros. 

5.Implementar las acciones. 

 
 
 

 
 
 

 

 

Cantidad de actividades/visitas 

realizadas 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
2 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
2 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
100% 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Fotos 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Limitaciones presupuestarias 

    
 
 

 
 
 

 

 
1 

       
 
 

 
 
 

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, transparencia 

y la  ética. 

 
 
 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

Gest ión y  segu im iento de  

actividades de cooperación con  

inst ituciones públicas y  

privadas afines 

1. Coordinar logist icas de 

actividades. 

2. Realizar solicitudes de reserva de 

espacio y serv icio de apoyo 

3. Apoyo logisticos en  el desarro llo  

de la  activ idad 

 
 
 

Cantidad de actividades 

realizadas 

 
 

 

3 

 
 

 

3 

 
 

 

100% 

 
 

 

Fotos 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 
 

 

Limitaciones presupuestarias 

 
 

 
1 

    
 

 
1 

    
 

 
1 

   

Division de Capacitacion y Formacion Continua 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 
 
 

 
 
 

 
1 

 

 
 
 

 
 

1. Fomento y Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 

 
 
 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 
 
 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 

 
 
 

 

 

Serv icios de capacitación en 

aspectos técnicos de  

biotecnología, calidad y 

producción 

1. I dentificar la disponibilidad de 

los facilitadores y  recursos 

materiales 

2. Realizar lista  de d isponibilidad 

de capacitaciones 

3. Realizar cronograma de 

capacitaciones por fecha y lugar 

4. So licitar de aprobación del 

cronograma por el área de 

supervisión correspondiente  

5. Remisión de so licitud de 

publicación  en redes 

6. Difusión por las redes sociales 

 

 
 
 

 
 

 

Cantidad de capacitaciones 

realizadas 

 

 
 
 

 
 
 

 
25 

 

 
 
 

 
 
 

 
25 

 

 
 
 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
 

 

Informe de actividades 

realizadas 

 

 
 
 

 
 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 
 

 

Limitaciones 

propuestarias/Falta 

disponib ilidad de facitadores 

   

 
 
 

 
 
 

 
2 

   

 
 
 

 
 
 

 
8 

   

 
 
 

 
 
 

 
8 

   

 
 
 

 
 
 

 
7 

 

 

 
2 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 

 

 

Documentación generada  en el 

sistema a tiempo 

 

1. Esperar notificación de solicitud 

información o requerimiento 

(Calidad) 

2. Analizar y  generar la  respuesta 

3. Remisión al área correspondiente 

 

 

 

Documentos/informes entregados a 

tiempo 

 

 
 

 
90% 

 

 
 

 
90% 

 

 
 
 

100% 

 

 
 
 

Informe de monitoreo 

 

 
 
 

$ - 

 

 

 

Retraso invo luntarios por falta  

de personal/factores clímaticos 

   

 

 
90% 

   

 

 
90% 

   

 

 
90% 

   

 

 
90% 

 
 

 

3 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 

 

Reporte y estadist icas de 

capacitaciones realizadas 

1. Tabulación de las evaluaciones 

las capacitaciones 

2. Procesamiento de los datos e  

identif icación de oportunidades de  

mejora 

3. Remisión al área correspondiente 

 
 

 
 

Informe elaborados 

 
 

 
 

25 

 
 

 
 

25 

 
 

 
 

100% 

 
 

 
 

Acuse de recibido 

 
 

 
 

$ - 

 
 

 
 

Falta  de quorum/personal 

   
 

 

2 

   
 

 

8 

   
 

 

8 

   
 

 

7 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
4 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 
 

 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar y fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Cantidad de auditorias al area 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
100% 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Informe de auditoria  

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
$ - 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta   de 

personal 

       
 
 

 
 

 
 
 

 

 
1 

   
 
 

 
 

 
 
 

 

 
1 

  

Departamento de Servicios de Apoyo a la Produccion 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 
 

 
1 

 

 

1. Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 
 

 

Apertura de so licitud  de 

servicio 

 
 

 

1. Asesoria   al  cliente 

2. Cotizar  el  servicio 

3. Apertura del servicio 

 
 
 

 

Cantidad de solicitud 

aperturadas 

 
 
 

 

2400 

 
 
 

 

0 

 
 
 

 

0% 

 
 
 

 

Serv icios aperturados 

 
 
 

 

$ - 

 
 
 

 

1. Falta  de personal capacitado 

2. Falta de recursos 

   
 
 

 
497 

   
 
 

 
535 

   
 
 

 
676 

   
 
 

 
992 
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1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 
 

 
Informes de resultados 

 
 

 
1.  Rev ision  del  informe 

3. Entrega de informe 

 
 

 

Cantidad de informes 

entregados /  so licitud de  

servicio 

 
 
 

 
95% 

 
 
 

 
95% 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
Informes entregados 

 
 
 

 
$ - 

 
 

 
1. Falta  de personal capacitado 

2. Falta de recursos 

   
 
 

 
95% 

   
 
 

 
95% 

   
 
 

 
95% 

   
 
 

 
95% 

 
 

 
3 

 

1. Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 

 

Propuesta  de campañas 

promocionales de serv icios 

 
 

 

1. Redactar campañas promocionales 

3. Publicar campañas publicitarias 

 
 

 

Cantidad de campañas 

publicadas 

 
 

 
 

12 

 
 

 
 

0 

 
 

 
 

0% 

 
 

 
 
Publicaciones en redes 

 
 

 
 

$ - 

 
 

 
 
Limitaciones presupuestarias 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

4 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Catálogo de servicios 

actualizados 

 

1- Enlistar todos los serv icios 

ofertados y brindando por la  

institución. 

2- Convocar, consu ltar y  

consensuar con las áreas de los 

laboratorios los aspectos informativo 

relevantes de los servicios ofertados. 

3- Realizar una descripción para  un 

de los serv icios ident ificados con su  

relación de p recios y  su t iempo de  

respuesta  o terminación. 

4- Envío de la propuesta tentativa  

área de Comunicaciones a los fines 

de elaboración del d iseño  de portada 

y formato de la  misma para su 

difusión y  co locación en el portal 

web y  redes sociales de la  

institución. 

5- Validar disponib ilidad del 

catalogo de serv icio  en el portal web 

y redes sociales de la institución  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Catalogo de servicios 

elaborado 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

1 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

0 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

0% 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Catalogo co lgado en el portal 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

$ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Falta  de co laboarción de las 

partes invo lucradas 

     
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Encuesta  de necesidades y 

expectativas (grupos de interés) 

 

 

1) Elaboración del formular 

(necesidades y expectativas) 

2) Revisión y aprobación d 

formulario 

3) Aplicación/envío de la  encuesta. 

 
 
 

 
Encuesta elaborada 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0% 

 
 
 

 
Encuesta  rev isada y aprobada 

 
 
 

 
$ - 

 
 
 

 
1. Falta  de personal capacitado 

      
 

 
1 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 

 
 
 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan  

auditoria  2023 

2. Realizar revisión interna de l 

procesos (platicas y proced imientos 

del área) 

3. Revisión de requ isitos establecid  

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría (co  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir informe y  

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área  

 

 
 

 
 
 

 

 
Cantidad de auditorias al area 

 

 
 

 
 
 

 

 
5 

 

 
 

 
 
 

 

 
0 

 

 
 

 
 
 

 

 
0% 

 

 
 

 
 
 

 

 
Informe de auditoria  

 

 
 

 
 
 

 

 
$ - 

 

 
 

 
 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta   de 

personal 

 

 
 

 
 
 

 

 
1 

    

 
 

 
 
 

 

 
1 

 

 
 

 
 
 

 

 
1 

 

 
 

 
 
 

 

 
1 

   

 
 

 
 
 

 

 
1 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para  el cumplim iento 

sistemático de la  misión y alcance de 

la  v isión inst itucional, apoyados en la 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

Encuesta  interna de satisfación 

al cliente  

 

1) Elaboración del formulari 

(necesidades y expectativas) 

2) Revisión  y aprobación del 

Encuesta elaborada 1 0 0% Encuesta  rev isada y aprobada $ - 1. Falta  de personal capacitado 
  

1 
         

Reportes de respuestas 

remit idos a Calidad 
12 12 100% Remisión por correo $ - 

Falta  de interes por parte de los 

clientes 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 
 

 

 
8 

 

 
 

 

 
3.El Valor Agregado en  el ce 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 

 

Serv icios de paquetes 

microb iologicos para analsisi 

de agua vinculado al SERITE 

1. Hacer un levamiento de l 

analíticas del laboratorio de aguas 

(precio y  serv icio) 

2. Llenado de formulario  

sin iest rado por Tesorería  

3. Revisión con las part 

involucradas en el p roceso  

4. Remisión del formulario a  

Tesorería 

 

 
 

 

 
Formulario completado 

 

 
 

 

 
1 

 

 
 

 

 
1 

 

 
 

 

 
100% 

 

 
 

 

 
Correo  de rem isión  al SERITE 

 

 
 

 

 
$ - 

 

 
 

 

 
Sobrecarga de trabajo 

   

 
 

 

 
1 

         

Departamento de Rervicios de Ensayos Fisico 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
 

 
 
 

 
 

 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 
 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 

 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

Cantidad de solicitudes 56 56 100%  
 
 

 
 

 
 
 

 
Informe de resu ltado elaborado 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

$ - 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

3 4 5 5 5 5 5 6 4 4 5 5 

1 Cantidad de muestras 96 96 100% 6 8 9 9 9 8 8 8 8 9 8 6 
 Cantidad determinaciones 262 262 100% 21 15 21 26 26 20 23 26 21 23 20 20 

 

 

2 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 
3. Realizar el informe de resultado 

 

 

Informes a tiempo (min 95%) 

 

 

95% 

 

 

95% 

 

 

100% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

 

 
95% 

3 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

Informes sin  erro r TEC (m in 

95%) 
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

4 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin  erro r DOC (m in 

95%) 
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 

 
5 

 

 
Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de  queja  desde 

el área de servicios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 
3. Remitir resu ltados a serv icio al 

 

 
Informe (min 98%) 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
100% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 

 

 
98% 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 
 

 
 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.1.2: Ampliar y fortalecer el alcance interno d 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Cantidad de auditorias al area 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Resultados de ensayos 

sometido 

       
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1 

   
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1 

  

   

   

Departamento de Rervicios de Ensayos Quimico 

 
No. 

 
Eje 

 
Objetivo Estratégico (OE) 

 
Objetivo de Calidad (OD) 

 
Producto 

Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 

 
Metas 

Logro  

Avance (%) 

 

Medio de verificación 

 
Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1     

 

 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

 

1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

y equipos. 

4. Realizar el informe de resultado 

5. Remitir a  servicio al cliente 

Cantidad de solicitudes 470 470 100%    39 39 39 39 40 39 39 39 39 39 40 39 

2 Cantidad de muestras 1029 1029 100% 85 86 86 86 86 86 85 85 86 86 86 86 

 

 
3 

 

 
Cantidad determinaciones 

 

 
2575 

 

 
2575 

 

 
100% 

 

 
214 

 

 
214 

 

 
216 

 

 
216 

 

 
214 

 

 
214 

 

 
214 

 

 
214 

 

 
214 

 

 
216 

 

 
215 

 

 
214 



 
 
 

 
 

 
4 

 
 
 

 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 
 
 

 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 

3. Realizar el informe de resultado 

4. Remitir a  servicio al cliente 

5. Validar la  fecha de salida contra  

la fecha de entrega al cliente  

 
 
 

 
 

 
Informes a tiempo (min 95%) 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
100% 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

Datos de: Superv ision Tecnica 

SERAN, Objetivos, Acuerdo 

Desempeño 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Recursos:  Personal 

Competente, Reactivos, 

Equipos, Calibraciones, 

Materiales de Referencia, 

Documentacion Externa, 

Ensayos de Aptitud, 

Computadoras, Apoyo 

Administ rativo, Finacieros, 

Serv icios externos (energia, 

agua, telefonia, internet, cable, 

etc) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

NO CUMPLIR metas y 

objetivos por FALTA de 

recursos 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

5 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

Informes sin  erro r TEC (m in 

95%) 
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

6 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin  erro r DOC (m in 

95%) 
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 
 

 
7 

 
 

 

Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de queja  desde 

el área de serv icios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3. Remitir resu ltados a serv icio al 

cliente 

 
 

 

Informe (min 98%) 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

100% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 
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80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud 

1. Recepción de la  muestra  para 

ensayar 

2. Ejecución  del Ensayo 

3. Envío de los resultados 
4. Cumplir el requisito de Z < 2 

Cantidad de Ensayos Aptitud 

aprobados (mínimo 80%, 3  

analitos p ropuestos(0 .8)= 

2analito aprobados) 

 

 

3% 

 

 

3 

 

 

100% 

            

 
3 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
9 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Cantidad de auditorias al area 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
3 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
3 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
1 

     
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1 

   
 

 
 
 

 
 

 
 

 
1 

   

Laboratorio de Agua 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

1 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

 
 

 
 
 

 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y servicios 

de análisis de laboratorios 

acreditados a los sectores púb licos y 

privados con los más altos estándares 

éticos, científicos y de calidad. 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y los servicios de 

laboratorio 

 

 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

y equipos. 

4. Realizar el informe de resultado 
5. Remitir a  servicio al cliente 

Cantidad de solicitudes 182 182 100%  

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Informe de resu ltado elaborado 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

$ - 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

11 15 20 18 19 13 18 15 14 17 15 7 

Cantidad de muestras 194 194 100% 15 16 23 19 20 11 20 16 14 17 16 7 

Cantidad determinaciones 1338 1338 100% 78 80 150 145 140 79 155 110 95 132 125 49 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 
3. Realizar el informe de resultado 

 

Informes a tiempo (min 

95%) 

 

95% 
 

0% 
 

0% 

            

Informe de Resultados SIN 
ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 
(documental o técnico) 

Informes sin error TEC 
95% 0% 0% 

            

Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin error DOC 

(min 95%) 
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 

 

 
Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de queja  desde 

el área de serv icios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3. Remitir resu ltados a serv icio al 

cliente 

 

 

Informe (min 98%) 

 

 

98% 

 

 

95% 

 

 

97% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 

 
 

95% 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
2 

 
 

 

1. Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y servicios 

de análisis de laboratorios 

acreditados a los sectores púb licos y 

privados con los más altos estándares 

éticos, científicos y de calidad. 

 
 

 
 

 

1.1.2: Aumentar los ensayos de 

laboratorio acreditados 

 
 

 
 

 

Ensayo nuevo para 

acreditacion 

 
1. Redactar ensayo 

2. Validar ensayo 

3. Calcular incert idumbre y gráficos 

de Control. 

4. Esperar not ificación  de ensayo 

sometido (aprobación/reprobación) 

5. Remitir not ificación  de ensayo 

sometido al área de calidad 

 

 

 

 

Cantidad de ensayos 

preparados 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0% 

 
 

 
 
 

 
 

 

Resultados de ensayos 

sometido 

            

    

 
80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud 

1. Recepción de la  muestra  para 

ensayar 

2. Ejecución  del Ensayo 

3. Envío de los resultados 

4. Cumplir el requisito de Z < 2 

Cantidad de Ensayos 

Aptitud aprobados 

(mínimo 80%, 13 analitos 

propuestos(0.8)=10 

analito aprobados) 

 

 

80% 

 

 

#¡DIV/0! 

 

 

#¡DIV/0! 

            

 

 
 
 

 
 
 

 

 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

 
 
 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar y  fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad de auditorias al 

area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67% 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Informe de auditoria  

     

 
 
 

 
 
 

 
 

 
0 

  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

   

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

  

Laboratorio De microbiologia 

 

No. 

 

Eje 

 

Objetivo Estratégico (OE) 

 

Objetivo de Calidad (OD) 

 

Producto 

 

Actividades relacionadas al 

producto 

 

Indicador (Medición del  

producto) 

 

Metas 

Logro 
 

Avance (%) 
 

Medio de verificación 

 

Recursos Necesarios 

 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

 
 
 

 
 

 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

 
 

 
1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

y equipos. 

4. Realizar el informe de resultado 

5. Remitir a  servicio al cliente 

Cantidad de solicitudes 1432  0%  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Informe de resu ltado elaborado 

$ -  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

83 93 133 88 118 98 109 108 158 159 178 107 

 
 
 

 

 

1 

 
 
 

 
Cantidad de muestras 

 
 
 

 
2697 

  
 
 

 
0% 

 
 
 

 
164.7190554 

 
 
 

 
184.485342 

 
 
 

 
244.882329 

 
 
 

 
168.0134365 

 
 
 

 
229.5085505 

 
 
 

 
165.8171824 

 
 
 

 
226.2141694 

 
 
 

 
280.0223941 

 
 
 

 
270.1392508 

 
 
 

 
278.9242671 

 
 
 

 
305.279316 

 
 
 

 
178.9947068 

  

Cantidad determinaciones 

 

8577 

  

0% 500.543578 605.4610092 792.3451835 533.3302752 724.5860092 544.2591743 610.9254587 924.5848624 907.0986239 789.0665138 1075.40367 569.3956422 

 

 
 

 
 

 
2 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 

3. Realizar el informe de resultado 

4. Remitir a  servicio al cliente 

5. Validar la  fecha de salida contra  

la fecha de entrega al cliente  

 

 
 

 
 

 

Informes a tiempo (min 95%) 

 

 
 

 
 

 

95% 

  

 
 

 
 

 

0% 

  

 
 

 
 

 
87% 

 

 
 

 
 

 
73% 

 

 
 

 
 

 
93% 

 

 
 

 
 

 
100% 

 

 
 

 
 

 
99% 

 

 
 

 
 

 
101% 

 

 
 

 
 

 
90% 

 

 
 

 
 

 
97% 

 

 
 

 
 

 
99% 

 

 
 

 
 

 
100% 

 

 
 

 
 

 
101% 

 

 
 

 
 

 
100% 

3 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

Informes sin  erro r TEC (m in 

95%) 
95% 

 

0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin  erro r DOC (m in 

95%) 
95% 

 

0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 
 

 
5 

    
 

 
Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de queja  desde 

el área de serv icios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3. Remitir resu ltados a serv icio al 

cliente 

 
 

 
Informe (min 98%) 

 
 

 
95% 

  
 

 
0% 

    
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 
100% 

 
 

 

7 

 
 

 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para  el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar y  fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 

 
80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud 

 

1. Recepción de la  muestra  para 

ensayar 

2. Ejecución  del Ensayo 

3. Envío de los resultados 

4. Cumplir el requisito de Z < 2 

 

Cantidad de Ensayos Aptitud 

aprobados (mínimo 80%, 3 

analitos p ropuestos(0.8)= 2 

analito aprobados) 

   
 

 
#¡DIV/0! 

 
 

 

Resultados de ensayos 

sometidos 

          
 

 

80% 

  

8 Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 
1. Recibir not ificación  del Plan de 

auditoria  2023 
Cantidad de auditorias al area 4 

 
0% Informe de auditoria  

      
1 1 

 
1 1 

 

  

Laboratorio de Mineralogia 

 
No. 

 
Eje 

 
Objetivo Estratégico (OE) 

 
Objetivo de Calidad (OD) 

 
Producto 

 

Actividades relacionadas al 

producto 

 

Indicador (Medición del  

producto) 

 
Metas 

 
Logro  

Avance (%) 

 

Medio de verificación 

 
Recursos Necesarios 

 

Riesgos Asociados al 

producto 

 
Ene-Mar 

 
Abr-Jun 

 
Jul-Sept 

 
Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

 

 
 
 

 

 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

 

 
 

 
1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

y equipos. 

4. Realizar el informe de resultado 

5. Remitir a  servicio al cliente 

Cantidad de solicitudes 83 83 37% 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Informe de resu ltado elaborado 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

9 10 6 6 6 6 8 7 7 7 6 5 

 

 
 

 

1 

 

 
 

 

Cantidad de muestras 

 

 
 

 

174 

 

 
 

 

175 

 

 
 

 

32% 

 

 
 

 
20 

 

 
 

 
20 

 

 
 

 
14 

 

 
 

 
14 

 

 
 

 
15 

 

 
 

 
15 

 

 
 

 
12 

 

 
 

 
12 

 

 
 

 
15 

 

 
 

 
14 

 

 
 

 
14 

 

 
 

 
10 

 

Cantidad determinaciones 534 534 33% 50 60 35 40 40 45 50 50 45 45 44 30 

 

 
 
 

 

 
2 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 

3. Realizar el informe de resultado 

4. Remitir a  servicio al cliente 

5. Validar la  fecha de salida contra  

la fecha de entrega al cliente  

 

 
 
 

 

 
Informes a tiempo (min 95%) 

 

 
 
 

 

 
95 

 

 
 
 

 

 
97% 

 

 
 
 

 

 
1% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

 

 
 
 

 

 
95% 

3 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

Informes sin  erro r TEC (m in 

95%) 
95 100% 1% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

4 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin  erro r DOC (m in 

95%) 
95 100% 1% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 
 

 
5 

 
 

 
Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de queja  desde 

el área de serv icios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3. Remitir resu ltados a serv icio  al 

cliente 

 
 

 
Informe (min 98%) 

 
 

 
98 

 
 

 
100% 

 
 

 
1% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 

 
 

 
95% 
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3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  

Organizacional 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para  el cumplim iento 

sistemático de la  misión  y alcance de 

la  visión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecno logía, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar y  fortalecer el 

alcance interno del sistema de 

calidad 

 
 

 
 

 

Ensayo nuevo para 

acreditacion 

 
1. Redactar ensayo 

2. Validar ensayo 

3. Calcular incert idumbre y gráficos 

de Control. 

4. Esperar not ificación  de ensayo 

sometido (aprobación/reprobación) 

5. Remitir not ificación  de ensayo 

sometido al área de calidad 

 
 

 
 

 

Cantidad de ensayos 

preparados 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

1 

 
 

 
 

 

100% 

 
 

 
 
 

 
 

 

Resultados de ensayos 

sometido 

          
 

 
 

 
1 

  

 

 
7 

 

 
80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud 

1. Recepción de la  muestra  para 

ensayar 

2. Ejecución  del Ensayo 

3. Envío de los resultados 
4. Cumplir el requisito de Z < 2 

Cantidad de Ensayos Aptitud 

aprobados (mínimo 80%, 0 

analitos p ropuestos(0.8)= 0 

analito aprobados) 

 

 

80 

 

 

100% 

 

 

100% 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 

 

 
n/a 
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Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (po líticas y  proced imientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir Plan de acciones 

correct ivas dentro  de los plazos 

establecidos 

6. Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los p lazos 

establecidos 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Cantidad de auditorias al area 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
3 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
3 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
100% 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Informe de auditoria  

     

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

   

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

  

Laboratorio de Mantenimiento de Equipos 

 
No. 

 
Eje 

 
Objetivo Estratégico (OE) 

 
Objetivo de Calidad (OD) 

 
Producto 

 

Actividades relacionadas al 

producto 

 

Indicador (Medición del  

producto) 

 
Metas 

Logro 
 

 
Avance (%) 

 

 
Medio de verificación 

 
Recursos Necesarios 

 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 

 

1 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación de 

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, transparencia 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

Serv icio de mantenimiento 

correct ivo (Que no  requ ieran 

respuestos). 

1. Recib ir la  solicitud del servicio. 

2. Dar entrada al servicio . 

3. Realizar la reparación. 

4.Llenar la  so licitud  del trabajo 

solicitado para la  entrega del servicio 

 

Cantidad de solicitudes de 

serv icios realizadas entre 

cantidad total recibidas. 

 

 
85% 

 

 
85% 

 

 
100% 

 

 
Regist ro  de orden  de trabajo 

 

 
$ - 

 
1. No d isponib ilidad del equipo 

2. Falta de realización de algún 

ensayo 

3 Deterioro  del equipo 

   

 

85% 

   

 

85% 

   

 

85% 

   

 

85% 

 
 

 
 

 

2 

 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 
 

 

Mantenimiento preventivo. 

 

 

1- Hacer el plan anual de 

mantenimiento prevent ivo. 

2- Regist ro de los mantenimientos 

preventivos 

3- Firma conforme del 

mantenimiento realizado. 

 
 

 

Cantidad de mantenimientos 

preventivos ejecutados entre  

total de mantenimiento 

programados 

 
 

 
 

 

3 

 
 

 
 

 

3 

 
 

 
 

 

100% 

 
 

 
 

 

Regist ro  de orden  de trabajo 

 
 

 
 

 

$ - 

 

 

1. No d isponib ilidad del equipo 

2. Falta de realización de algún 

ensayo 

3 Deterioro  del equipo 

4.No disponib ilidad de los 

recursos. 

    
 

 
 

 

1 

    
 

 
 

 

1 

    
 

 
 

 

1 

 
 

 

 
3 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

 
Plan anual de Calibración. 

1- Levantamiento de los equ ipos de 

los laboratorios 

2- Selección de los equ ipos de los 

laboratorios a ser calibrados 

3- Realización del Plan Anual de 

Calibración 

4- Realizar solicitud  de calibración 

 
 

 

Cantidad de calibraciones 

realizadas 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
100% 

 
 

 

 
Plan Anual de Calibración 

 
 

 

 
$ - 

 
 

 

 

1Perdida de la acreditación 

2.No realización del servicio 

3.At razo en el proceso de l a requisición 

  
 

 

 
1 

   
 

 

 
1 

    
 

 

 
1 

   

 
 
 

 
 

 
4 

 
 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 
 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 
 

 
 

 
Calibración  de tabla  de masas 

 

1- Revisar la  v igencia  del cert ificado 

de calib ración 

2- Realizar los cálculos de las masas 

3- Comparación de los calculos 

realizados con los valores 

paranetrizados (valores del 

certificado) 

4- Regist ro de los resu ltados en las 

balanzas. 

 
 
 

 

 

Rango de aceptación para  la  

balanza 

 
 
 

 
 

 
6 

 
 
 

 
 

 
6 

 
 
 

 
 

 
100% 

 
 
 

 

 

Regist ro de verificación de 

claibración 

 
 
 

 
 

 
$ - 

 
 

 
 

 

 

1 .  que no cumpla con los parámetros de 

regulación 

que debe llevar la balanza 

2 .  resultado incorrecto de los valores. 

  
 
 

 
 

 
1 

   
 
 

 
 

 
2 

    
 
 

 
 

 
3 

   

5 
3.El Valor Agregado en el 

centro de la  Cultura  

3.1: Impulsar la  creación de 

capacidades para el cumplimiento 
3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

1. Recibir notif icación  del Plan de 

auditoria  2024 Cantidad de auditorias al area 2 2 100% Informe de auditoria  

 

 
$ - 

Limitaciones 

presupuestarias/falta  de 

     

1 
  

1 
   

Laboratorio de Cromatografia 

 
No. 

 
Eje 

 
Objetivo Estratégico (OE) 

 
Objetivo de Calidad (OD) 

 
Producto 

Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 

 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación 

 
Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 



 
 
 

 
 
 

 
 

 

1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO 

 
 
 

 
 
 

 
1. Recib ir la  solicitud de servicios 

2. Dar entrada del serv icio  analítico 

3. Preparar los reactivos, muestras 

y equipos. 

4. Realizar el informe de resultado 

5. Remitir a  servicio al cliente 

 
 
 

 

Cantidad de solicitudes 

 
 
 

 

10 

 
 
 

 

5 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Informe de resu ltado elaborado 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

$ - 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta de 

personal 

    
 
 

 
5 

        

 
 
 

 

 
Cantidad de muestras 

               

Cantidad determinaciones                

 
 
 

 
 

 
2 

Informe de Resu ltados 

ENTREGADO A TIEMPO 

1. Revisar la  fecha de entrada del 

servicio 

2. Preparar los reactivos, muest ras 

y equipos. 

3. Realizar el informe de resultado 

4. Remitir a  servicio al cliente 

5. Validar la  fecha de salida contra  

la fecha de entrega al cliente  

 
 
 

 
 

 
Informes a  tiempo (min 95%) 

 
 
 

 
 

 
95% 

      
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

 
 
 

 
 

 
95% 

3 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (TEC) 

1. Revisar los informes de 

resultado 

2. Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

Informes sin  erro r TEC (m in 

95%) 
95% 

     

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

4 
Informe de Resu ltados SIN 

ERROR (DOC) 

Informes sin  erro r DOC (m in 

95%) 
95% 

     

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 
 

 

5 

 
 

 
Informes SIN QUEJAS 

1. Recib ir notif icación de queja  desde 

el área de serv icios 

2. Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3. Remitir resu ltados a serv icio al 

cliente 

 
 

 
Informe (min 98%) 

 
 

 
98% 

      
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
 

 

98% 

 
6 

3.El Valor Agregado en el 

centro de la Cultu ra  
Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación de  

capacidades para el cumplimiento  
sistemático de la  misión y alcance de 

3.1.2: Ampliar y  fortalecer el 

alcance interno del sistema de 
calidad 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 
al area) 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

 
Cantidad de auditorias 

 
2 

  

Resultados de ensayos 

sometido 

       
1 

   
1 

  

Innovacion Industrial 

 
No. 

 
Eje 

 
Objetivo Estratégico (OE) 

 
Objetivo de Calidad (OD) 

 
Producto Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 

 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación 

 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

técnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

 

Elaboración de productos 
alimenticios 

1. Remisión de solicitudes varias y/o 

actividades institucionales 

2. Coordinación administrativa 
3. Realización del producto alimenticio 

 

 
Productos elaborados 

 

 

15 

 

 

15 

 

 

100% 

 

 

Productos elaborados 

 

 

$ - 

Solicitudes no recib idas/ 

contaminación del 

producto/falta  de calidad de la 

materia  prima. 

  

 
3 

  

 
4 

  

 
4 

  

 
4 

 
 

 
2 

 

 

Informes de etiquetados 

nutricionales 

1. Remisión de solicitud de servicio 
2. Revisión de documental 

3. Realización de analísticas 

4. Elaboración de etiquetado nutricional 

5. Revisión de informe por el encargado 

del área y director/a de investigaciones 
6. Entrega de informe final al cliente 

 
 

 
Etiquetados realizados 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
100% 

 
 

 
Informes entregados 

 
 

 
$ - 

 

 

Solicitudes no  recib idas/erro r 

en los resultados y/o en el 

informe/retraso involuntario. 

   
 

 
1 

   
 

 
1 

   
 

 
1 

   
 

 
1 

  
 

 

Elaboración de propuestas de 

nuevos productos 

1. Remisión de solicitud de servicio 

2. Revisión documental en relación al 

producto a elaborar 

3. Elaboración de propuesta 

4. Revisión de propuesta por el encargado 

del área y director/a de investigaciones 

5. Remisión a servicios para entrega al 

cliente 

 
 
 

 
Propuestas elaboradas 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
Propuestas elaboradas 

 
 
 

 
$ - 

 
 

 

Solicitudes no  recib idas/errores 

técnicos y/o documentales en  la  

propuesta/retraso involuntario. 

            
 
 

 

2 

  
 
 

 
Desarrollo de nuevos productos 

1. Remisión de solicitud de servicio 

2. Revisión documental en relación al 

producto a elaborar 
3. Elaboración de prototipo 

4. Realización de analísticas de seguimiento 

5. Realización de evaluaciones sensoriales 

6. Elaboración de etiquetado nutricional 

7. Revisión, corrección y entrega del 

informe final a servicios para el cliente 

 
 
 

 
Productos desarrollados 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 

Productos desarro llados e 

informes ent regados 

 
 
 

 
$ - 

 

 

Solicitudes no recib idas/ 

contaminación del 

producto/falta  de calidad de la 

materia prima/erro res en  el 

informe/retraso involuntario. 

            
 
 

 
1 

 
 

 

3 

 
 

 

Informes de inspecciones higienico- 
sanitarias 

1. Remisión de solicitud de servicio 

2. Agendar fecha de Inspección 

3. Realización de Inspección 

4. Realización de analísticas de laboratorio 

5. Elaboración, revisión y corrección del 

informe de Inspección 

6. Entrega de informe a servicios para el 
cliente 

 
 

 

Inspecciones realizadas 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
100% 

 
 

 
Informes entregados 

 
 

 
$ - 

 

Retraso involuntario en la  

entrega de los resultados de  

laboratorios y/o informe del 

cliente (erro res técnicos y/o  

documentales en el informe). 

      
 

 

1 

      
 

 

1 

 

 

 
4 

 

 

 
Capacitaciones externas 

1. Remisión de solicitud de servicio de 

capacitación 
2. Agendar fecha de Capacitación 

3. Revisión documental, elaboración de 

documento y/o preparación de herramientas 

para la  Capacitación 
4. Desarrollo de Capacitación 

 

 

 
Capacitaciones impartidas 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
100% 

 

 

 
Regist ros de capacitación 

 

 

 
$ - 

Medio de t ransporte deficiente, 

espacio para las capacitaciones 

no adecuados y falta de 

cordinación/personal técnico  

no calificado. 

         

 

 
1 

 

 

 
1 

  

 
 

 
 

 

5 

 
 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

 
 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 
 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la  

invest igación, la  d ivu lgación y  la  

formación científicas 

 
 

 
 

 

Proyecto de invest igación en 

conclusión 

 
 

 

 

Ejecución de las actividades 

correspondientes a cada períordo, en el 

Cronograma del propyecto. 

 
 

 
 

 

Propuestas de investigación 
concluídas 

 
 

 
 

 

2 

 
 

 
 

 

2 

 
 

 
 

 

100% 

 
 

 
 

 

Informes entregados 

 
 

 
 

 

$ - 

Retrasos en las 

compras/retrasos en los 

trabajos de laboratirio  y/o 

CIIA/limitaciones 

presupuestarias/falta   de 

capacidad del personal 

involucrado/deficiencia  en la  

redacción de informes de 

avances y/o documentos 

finales. 

   
 

 
 

 
25% 

   
 

 
 

 
50% 

   
 

 
 

 
75% 

   
 

 
 

 
100% 
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3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al área) 

 

 

 
Monitoreos y auditorias realizados al área 

 

 

 

Cantidad de auditorias en el 

área 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

100% 

 

 

 

Informe de monitores y/o 

auditoria  

 

 
 
 

$ - 

 

 

 

Falta  de personal/limitaciones 

presupuestarias. 

      

 

 
1 

   

 

 
1 

   

Departamento de Farmaceutica y Bioprospeccion 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
1 

 

1.Fomento y  Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

técnica, las transferencia de  

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 

 

Informes de productos terminados 

 
1.  Recepcion de la  solicitud de servicio 

2.  Solicitud de insumos y materias primas 

3.  Desarrollo  del  servicio 

4.  Redaccion  del  informe 

5.  Entrega de resultados 

Cantidad de informes emitidos al 

cliente / solicitudes recibidas 4 4 100% 
Informe dterminado y remit ido 

al cliente  

 
 

 
$ - 

 

 

Falta  de recursos 

(personal/economico) falta  de 

coordinacion con el cliente  

  

1 
  

1 
  

1 
  

1 

Cantidad de productos cosmeticos 

desarrollados / productos 

solicitados 

 

4 

 

4 

 

100% 
Productos cosmeticos 

entregados al cliente  

  

1 

  

1 

  

1 

  

1 

Cantidad de procedimientos 

aprobados / procedimientos 
solicitados 

 
1 

 
1 

 
100% 

 
procedim ientos aprobados 

           

1 

 

 
 

 

2 

 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la  

invest igación, la  d ivu lgación y  la  

formación científicas 

 

 
 
 

Propuesta  de proyecto de 

investigación 

1. Gest ionar las p romociones en las 

redes sobre lo serv icios de  

vitroplantas 

2. Recib ir v isitas o  llamadas de  

clientes 3. 

Revisar el stock del p roducto 

solicitado 4. 
Realizar proceso de facturacion 

 

 
 
 

Porcentaje de avance del 

proyectos propuestos 

 

 
 

 

100% 

 

 
 

 

100% 

 

 
 

 

100% 

 

 
 

 

facturas y conduces 

 

 
 

 

$ - 

 

 

Falta  de disponib ilidad 

presupuestaria/Condiciones 

climaticas no favorables/ 

Apariion de nuevos 

competidores 

   

 
 

 
25% 

   

 
 

 
50% 

   

 
 

 
75% 

   

 
 

 
100% 

 
 

 
 

 
3 

 
 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al área) 

 

1. Recibie notificacion del Plan de 

auditoria  2023 2. Realiar 

revision interna de los procesos 

(platicas y proced imientos del area) 

3. Rev ision de requisitos 

establecidos (normas, SGC, clientes 

reglamentarios antes acred itados) 

 
 

 

 

Cantidad de auditorias en el 

área 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
100% 

 
 

 
 

 
Informe de auditoria  

 
 

 
 

 
$ - 

 
 

 

 

Lim itaciones presupuestarias 

falta  de personal 

      
 

 
 

 
1 

   
 

 
 

 
1 

   

 
 
 

 

4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Serv icios de productos 

realizados para el uso  del IIBI 

 
 

 
1. Compra de materia  prima. 

2. Fabricacion de  productos. 

 

 

Número de productos  

realizados /Total de productos 

solicitados 

 
 
 

 

400 

 
 
 

 

400 

 
 
 

 

100% 

 
 
 

 

Conduce de entrega al almacen 

 
 
 

 

$ 

 
 
 

 

Falta  de recursos 

   
 

 

100 

   
 

 

100 

   
 

 

100 

   
 

 

100 
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1.Fomento y  Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

técnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 

 

Capacitaciones realizadas por 

el area 

Capacitaciones en buenas prácti cas de 

manufactura de cosmét icos  

Cantidad de capacitaciones en prácticas 

de manufactura de cosméti cos  

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
 
 

 
Lista de asistencia/solicitud de servicio 

 
 
 

 

$ - 

 

 

Falta  de recursos económicos y  

humano 

     
100% 

       

Capacitaciones en el aboración de productos 

detergentes  

Cantidad de capacit aciones en 

el aboración de productos det ergentes  

 
100% 

 
100% 

 
100% 

       
100% 

     

Capacitaciones en el aboración de productos 

cosméticos 

Cantidad de capacit aciones en 

el aboración de productos cosmét icos  
100% 100% 100% 

         
100% 

  

Departamento de Energia Renovable 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
 

 
1 

 

 

1.Fomento y Canalización 

de la  Innovación, 

Tecnología  y Creatividad de 

los Sectores Product ivos a 

nivel Nacional 

 

 

1.1: Proveer asistencia  técnica, 

transferencia  de tecno logía  y serv icios 

de análisis de laboratorios acred itados 

a los sectores públicos y  privados con 

los más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 

 

1.1.1:Incrementar la asistencia 

tecnica, las transferencia de 

tecnologia  y  los servicios de 

laboratorio 

 
 

 

 

Asistencia técnica de energía 

no convencional consorciados 

con inst ituciones y empresas 

 

1. Recepción de la  so licitud 

servicio 

2. Visita técnica de prospección 

3. Realización de  propuesta  tentati 

teórica y económica 

4. Remisión de la  propuesta  a l 

áreas involucradas 

5. Remisión de propuesta al cliente 

 
 

 

 

Cantidad de asistencias 

desarrollada 

 
 

 
 

 

3 

 
 

 
 

 

0 

 
 

 
 

 

0% 

 
 

 
 

 

Informe remitido  al cliente 

 
 

 
 

 

$ - 

 
 

 

Falta  de promoción del 

serv icio/no llegada a  tiempo de 

materialed/fenomenos 

atmosfericos 

            

 
 

 

2 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Estudio sobre la ley 57-07 e 

Historia  de la  energia renovable 

en RD ( Libro) 

1. Solicitud de diagramación 

2. Revisión de la  redacción y 

diseño/portada 

3. Cotización para  la publicación d 

libro (ejemplares) 
4. Publicación del libro 

 
 

 

Libro publicado 

 
 

 

1 

 
 

 

0 

 
 

 

0% 

 
 

 

Libro publicado 

 
 

 

$ - 

 

 

Limitaciones 

presupuestaria/falta  de 

personal. 

            

 
 
 

 

 
3 

 

 

1. Fomento y Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 
 
 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 
 
 

 

Propuesta  de proyecto de 

investigación 

1. Gest ionar las p romociones en las 

redes sobre los serv icios de  

vitroplantas 

2. Recib ir v isita o llamada del 

cliente 

3. Revisar el stock del p roducto 

solicitado 

4. Realizar proceso de facturación 

5. Despachar el servicio. 

 
 
 

 

Porcentaje de avance del 

proyectos propuestos 

 
 
 

 

 
1 

 
 
 

 

 
0 

 
 
 

 

 
0% 

 
 
 

 

 
Facturas y conduces 

 
 
 

 

 
$ - 

 

 

Falta  de disponibilidad 

presupuestaria/Condiciones 

climáticas no 

favorables/Aparición  de 

nuevos competidores. 

           

 

 
 
 

 
 
 

 
4 

 

 
 
 

 
 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

 

 
 
 

 
 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 
 
 

 
 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 
 
 

 
 

 

Mejora continua del sistema de 

calidad (auditorias programas 

al area) 

 

1. Recib ir notif icación del Plan de 

auditoria  2023 

2. Realizar rev isión interna de los 

procesos (p laticas y p rocedim ientos 

del área) 

3. Revisión  de requ isitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, reglamentos, 

entes acreditadores) 

4. Recib ir informe de auditoría  (con  

los hallazgos de lugar/NC) 

5. Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
Cantidad de auditorias al area 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
5 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
0 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
0% 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
Informe de auditoria  

  

 
 
 

 
 

 

Limitaciones 

presupuestarias/falta   de 

personal 

            

Departamento de de investigacion medioambientales 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
1 

 
 

 
 
 

 

 

1. Fomento y Canalización  

de la Innovación, 

Tecnología  y  Creativ idad de 

los Sectores Product ivos a  

nivel Nacional 

 
 

 
 
 

 

 

1.1: Proveer asistencia técnica, 

transferencia  de tecnología y serv icios  

de análisis de laboratorios acreditados 

a los sectores púb licos y  privados con  

los más altos estándares éticos,  

científicos y  de calidad. 

 
 

 
 
 

 
 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  

tecnica, las transferencia de 

tecnologia y los serv icios de  

laboratorio 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Serv icios medioambientales 

 
 

 
 
 

 

1. Recepción  de la  so licitud d 

serv icio a través de Servicio al 

Cliente 

2. Revisión de los equipos 

materiales a utilizar en el estudio  

3. Realización del estud io 

4. Realización de informe 

 
 

 
 

 

Consultoría  técnica 

especializada 

 
 

 
 

 
1 

 
 

 
 

 
1 

 
 

 
 

 
100% 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Informe remitido  al cliente 

 
 

 
 

 
$ - 

 

 

1) Falta de transporte para la 

realización del estudio  

2) Falta  de personal suficiente 

al momento de realizar el 

estudio 

3) Utilizar un equipo  que no 

esté debidamente calibrado 

4) Poco dom inio  o  falta de  

competencia por parte del 

técnico 

5) Error en los cálcu los del 

informe final 

6) Uso de documentos legales y  

reglamentarios obso letos 

            
 

 
 

 
1 

Estudios de ruidos (en general) 3 3 100% $ - 

     

1 

  

1 

  

1 

Estudio de partículas 

suspendidas en el aire. 
2 2 100% $ - 

     

1 
     

1 

Estudio  de gases en 

combustión. 
4 4 100% $ - 

  

1 
  

1 
  

1 
  

1 

Estudio de  pacidad. 1 1 100% $ -            1 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

 
 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 
 
 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Proyecto  sobre comparación de 

biogás p roducido  con estierco l 

de ganado vacuno frente al 

producido con residuos 

orgánicos urbanos 

(Conclusión) 

 

1. Diseño, selecció  y compra de los 

equipos necesarios en el proyecto. 

2. Ensamblaje de la  instalación 

3. Realización de  d iferentes t ipos de 

ensayos 

4. Dibulgación  de los resultados a  

través de artículos científicos y  

desarrollo  de tesis de grado, master, 

etc... 

 
 
 

 

Artículos publicados 

Tesis d irigidas 

Proyecto invest igación cerrado 

 
 
 

 

 
1 

 
 
 

 

 
1 

 
 
 

 

 
100% 

 
 
 

 

 

Informes finales de proyecto 

cerrado 

 
 
 

 

 
$ 

 
 

 

1) Que las compras no se  

realicen a tiempo, y por ende  

se atrase el proceso de  

ensamble y ensayo para la  

caracterización de los 

diferentes métodos de  

producción de b iogás 

   
 
 

 

 
25% 

   
 
 

 

 
50% 

   
 
 

 

 
75% 

   
 
 

 

 
100% 

 

 
 
 

 
3 

 

 
 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

 

 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 
 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Proyecto de invest igación  en  

conjunto con la UASD sobre  

refrigeración usando CO2  

como refrigerante, y  su  

potencial en  la República  

Domin icana (Conclusión) 

 

1. Diseño, selecció  y compra de los 

equipos necesarios en el proyecto. 

2. Ensamblaje de la  instalación 

3. Realización de  d iferentes t ipos de 

ensayos 

4. Dibulgación  de los resultados a  

través de artículos científicos y  

desarrollo  de tesis de grado, master, 

etc... 

 

 
 

 

Artículos publicados 

Tesis d irigidas 

Proyecto invest igación cerrado 

 

 
 
 

 
1 

 

 
 
 

 
1 

 

 
 
 

 
100% 

 

 
 
 

 

Informes finales de proyecto 

cerrado 

 

 
 
 

 
$ 

 

 

 

1) Que las compras no se  

realicen a tiempo, y por ende  

se atrase el proceso de  

ensamble y ensayo de la  

instalación de un sistema de  

refrigeración  usando CO2  

como refrigerante 

   

 
 
 

 
25% 

   

 
 
 

 
50% 

   

 
 
 

 
75% 

   

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 
4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 
 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 
 

 

Polít ica para la  protección del 

medioambiente 

 

 

1. Celebración de reunión d  

participación de todas las áreas. 

2. Presentación de alternativas para l 

reducción  de uso  de papel. 

3. Revisión, d iscusión  y redacción  d 

los puntos de interés. 

4. Elaboración y presentación de l 

propuesta  tentativa a la  Máxima 

Autoridad Ejecutiva (MAE) a fines 

de aprobación. 

5. Socialización  e implementar el plan 

 
 

 

Polít ica  de medioambiente 

propuesta  y aprobada 

 
 

 

1 

 
 

 

1 

 
 
 

 
100% 

 
 
 

 

Polít ica aprobada y p romovida 

por parte de las máximas 

autoridades de la  inst ituciób  

 
 
 

 
$ - 

 

1) Poco apoyo económico para 

su ejecución 

2) Poco apoyo por parte de  

todo el personal para sumarse a 

una actividad que al no 
ejecutarse no les afecta  en nada 

      
 
 

 
1 

      

 

 
 
 

4 

 

 

3.El Valor Agregado en  el 

centro de la Cultura  

Organizacional 

3.1: Impulsar la  creación  de  

capacidades para el cumplimiento  

sistemático de la misión y alcance de 

la  v isión  institucional, apoyados en la  

innovación, tecnología, t ransparencia  

y la  ét ica. 

 

 

 

3.1.2: Ampliar el alcance interno 

del sistema de calidad 

 

 

 

Plan para la  protección del 

medioambiente 

 

 

 

Plan de medioambiente 

propuesta  y aprobada 

 

 

 
1 

 

 

 
1 

 

 
 
 

100% 

 

 
 

 

Polít ica aprobada y p romovida 

por parte de las máximas 

autoridades de la  inst ituciób  

 

 
 
 

$ - 

 

1) Poco apoyo económico para 

su ejecución 

2) Poco apoyo por parte de  

todo el personal para sumarse a 

una actividad que al no 
ejecutarse no les afecta  en nada 

       

 
 
 

1 

     

Departamento de Investigacion 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto 
Actividades relacionadas al 

producto 

Indicador (Medición del  

producto) 
Metas 

Logro  
Avance (%) 

 
Medio de verificación Recursos Necesarios 

Riesgos Asociados al 

producto 

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 

 

1 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Propuestas de proyecto de 

invest igacion (nacionales, 

internacionales e internos) 

 

 

1. Revisión de requerimientos del 

proyecto (compras de insumos, 

habilitación de espacios etc.) 

2. Revisión de la  documentación 

(perm isos legales e informes) 

3. Revisión de progreso  por 

trimestre 

4. Remisión de la  documentación e 

Informe final 

 

 

Cantidad de nuevas propuesta  

de invest igación (fondos 

propios) 

 
 

 

3 

 
 

 

3 

 
 

 

100% 

 

 

Propuestas elaboradas e Status 

trimest ral por escrito  

 
 

 

$ - 

 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

   
 

 

25% 

   
 

 

50% 

   
 

 

75% 

   
 

 

100% 

 
 

 

2 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Cantidad de proyectos internos 

existentes 2023 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
100% 

 

 

Propuestas elaboradas e Status 

trimest ral por escrito  

 
 

 
$ - 

 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

   
 

 

25% 

   
 

 

50% 

   
 

 

75% 

   
 

 

100% 

 

 

 
3 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

 

1. Revisión de requerimientos del 

proyecto (compras de insumos, 

habilitación de espacios etc.) 

2. Revisión de la  documentación 

(perm isos legales e informes) 

3. Remisión de la  documentación al 

MESCyT 

 

 

Cantidad de nuevas propuesta  

de invest igación (Fondocyt) 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
100% 

 

 

 
Propuestas elaboradas 

 

 

 
$ - 

 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

      

 

 
50% 

     

 

 
100% 

 

 
 

 
4 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a  las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Cantidad externos con 

segu im iento (Fondocyt 2023) 

 
 

 

7 

 
 

 

7 

 
 

 

100% 

 

 

Propuestas elaboradas e Status 

trimest ral por escrito  

 
 

 

$ - 

 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

   
 

 
25% 

   
 

 
50% 

   
 

 
75% 

   
 

 
100% 



 
 
 

 

 
5 

 
 
 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

 

 

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 
 
 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 
 
 

 

Seguim iento de propuestas de 

proyecto de invest igacion con 

cooperación internacional 

1. Revisión de requerimientos del 

proyecto (compras de insumos, 

habilitación de espacios etc.) 

2. Revisión de la  documentación 

(perm isos legales e informes) 

3. Revisión de progreso  por 

trimestre 

4. Remisión de la  documentación e 

Informe final 

 
 
 

 

Cantidad de proyectos con 

fondos internacional 

 
 
 

 

 
2 

 
 
 

 

 
100% 

 
 
 

 

 
50% 

 
 
 

 

Propuestas elaboradas e Status 

trimest ral por escrito  

 
 
 

 

 
$ - 

 
 
 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

            
 
 

 

 
2 

 

 

 
6 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Gest ionar la  publicación y  la  

divulgación de artículos 

cientificos 

 

1. Revisión de la  documentación 

(informes) 

2. Publicación de los resultados de la  

invest igación (artículo) 

 

Articu los de d ivu lgacion  

cient ifica  y crecieminto 

profesional de los 

investigadores 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
100% 

 

 

 
Articulo cientifico publicado 

 

 

 
$ - 

 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias 

            

 

 
2 

 
 

 
 
 

 

 

7 

 
 

 

1.1: Proveer asistencia  

técnica, transferencia de  

tecnología y serv icios de  

análisis de laboratorios 

acreditados a los sectores 

públicos y privados con los 

más altos estándares éticos, 

científicos y  de calidad. 

 
 

 
 
 

 

1.1.1:Incrementar la  asistencia  tecn ica, 

las transferencia de tecno logia  y los  

serv icios de laboratorio 

 
 

 
 
 

 

Productos transferidos con 

asistencia técn ica a empresas o  

emprendedores ejecutados. 

1) Recib ir so licitud de v isita  de 

prospección 

2) Realizar de visita de 

prospección (levantamiento de 

información) 

3) Realizar un informe de  

resu ltado del levantamiento 

4) Preparar la  propuesta  de 

serv icio de innovación o 

invest igación para 

usuario/inst itución externos. 

5) Entrega a la  Direccion de 

transferencia 

 
 

 

1) Número de transferencias 

tecnológicas gest ionadas 

2) Cantidad de desarrollos de 

productos con asistencia técn ica. 

3) Cantidad de mejoras de productos 

con asistencia  técnica. 

4) Cantidad de procesos o p lantas 

industriales puestas en marcha. 

 
 

 
 
 

 

Productos t ransferidos con 

asistencia  tecn ica a empresas o 

emprendedores ejecutados 

 
 

 
 
 

 

 

10 

 
 

 
 
 

 

 

1000% 

 
 

 
 
 

 

 

100% 

 
 

 

 

Informe de Visita  de 

Prospección 

Regist ros de asistencia  

Propuesta  de t ransferencia  

tecnológica  de p roducto o 

mejora de producto 

 
 

 
 
 

 

 

$ - 

 
 

 
 

 

Disponibilidad de 

transportación/Limitaciones 

presupuestarias/ Capacidad 

económica de Mipymes y 

emprendedores 

   
 

 
 
 

 

 
2 

   
 

 
 
 

 

 
3 

   
 

 
 
 

 

 
3 

   
 

 
 
 

 

 
2 

 

 

 
8 

 

 

2.La Biotecno logía como  

parte fundamental de la  

invest igación científica  

2.1: Proveer a las instituciones, 

academia, investigadores y la  

comunidad, programas estratégicos de 

Investigación  como instrumentos 

transversales de la  activ idad científica. 

 

 

2.1.1: Fortalecer y  promover la 

invest igación, la  d ivu lgación y  la 

formación científicas 

 

 

Asistencia  y participación a 

eventos de d ivulgación 

cientificas 

 

Representar al IIBI en congresos, 

simposion, seminarios, dip lomados 

y talleres nacionales e 

internacionales. 

 

 

Actividades donde se 

represente al IIBI como 

identidad investigadora 

 

 

 
4 

 

 

 
4 

 

 

 
100% 

 

Imágenes o  documentacion de 

las representaciones del IIBI en 

actividades de d ibulgacion 

cientifica 

 

 

 
$ - 

 

Falta   de  recursos 

humanos/limitaciones 

presupuestarias y falta  de 

solicitudes 

         

 

 
4 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


