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1. OBJETIVO

11

Ejecutar solicitudes recibidas haciendo énfasis en dar respuesta de manera eficiente y
oportuna a los y las ciudadanas.

2. ALCANCE

1.2

Este procedimiento aplica para todas las é&reas del Instituto de Innovacion en
Biotecnologia e Industria (11Bl) asi como al ciudadano en general.

3. REFERENCIAS

3.1.

3.2.

3.3.

Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la informacién publica.

Decreto No. 130-05 reglamento de la Ley general de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

Resolucién DIGEIG No. 002-2021, emitida por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) que establece los lineamientos de estructura e informacion que
deben contener los portales de Transparencia.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Oficina de Acceso a la Informacion (OAl): es la instancia creada para cumplir con los
preceptos de la “Ley General de Acceso a la Informacién Publica” (Ley 200-04), el Decreto
No. 130-05 que crea el reglamento de dicha ley, y demas normativas relativas al libre
acceso a la informacion. A través de las multiples funciones que le otorga la ley, garantiza
que la ciudadania ejerza el derecho de libre acceso a la informacion publica.

Responsable de Acceso a la Informacién (RAI): es el responsable de tramitar y facilitar
las informaciones requeridas y de ser el canal de comunicacion entre la institucion,
ciudadanos y ciudadanas.

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG): es el 6rgano rector
en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién, conflicto
de interés y libre acceso a la informacion en el ambito administrativo gubernamental.

Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP): sistema en
cual, los ciudadanos pueden realizar sus solicitudes de acceso a la informacion publica
de forma féacil, agil y desde cualquier punto de la geografia nacional o mundial. Anexo B
Formulario solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1: Es la asistencia que se ofrece al
ciudadano que requiere alguna informacion de la Institucion, de forma personal o a través
de e-mail, comunicacion escrita, teléfono, entre otros.
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4.6.

4.7.

4.8.

Portal de Datos Abiertos: es el portal oficial de datos abiertos del gobierno de la
Republica Dominicana. Este sitio web es un mecanismo central para acceder a las
distintas fuentes de datos del gobierno.

Informacion Publica: Cualquier tipo de documentacion financiera relativa al presupuesto
publico sobre el accionar de cualquier 6rgano del estado dominicano, y de todas las
sociedades andnimas o compaiiias.

Denegacidon: Rechazo de la solicitud de informaciones con limitaciones y excepciones de
acceso segun el articulo 17 de la Ley No. 200-04.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

El director (a) ejecutivo (a) del Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
(lIBI) es responsable de aprobar este Procedimiento y aprobar o rechazar solicitudes de
informaciones clasificadas.

El responsable de la Oficina de Acceso a la Informacion (RAI): planifica, dirige,
supervisa e informa a la DIGEIG, todas las actividades desarrolladas, asi como los
servicios prestados a los ciudadanos con la finalidad de canalizar, gestionar y dar
seguimiento a las informaciones publicas de la institucion. También debe instruir, orientar
y facilitar al ciudadano sobre el acceso a la informacién publica. Ademas, recibe las
solicitudes. Asi como también elaborar el presente procedimiento.

Auxiliar de Informacién Ciudadana: realiza labores de soporte y servicio a los
ciudadanos/as canalizando y brindando informaciones de la institucion, verifica que las
solicitudes sean recibidas, tramitadas y archivadas de acuerdo con lo establecido en la
Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica No.200-04

El Encargado de Contabilidad, Presupuesto, Servicios de Apoyo a Produccién, Compras
y Contrataciones, Planificacion y Desarrollo, Almacén, Recursos Humanos, Division de
Comunicaciones, o cualquier otra area que sea requerida debera suministrar al RAI las
informaciones descritas en el procedimiento.

El encargado de Calidad en la Gestion: es responsable de revisar el presente
procedimiento.

6. DESARROLLO

6.1

GENERALIDADES

6.1.1 Todo requerimiento de la informacién publica hacia terceros o personas
particulares seran entregadas conforme lo establecido en la Ley de
acceso a la informacién publica 200-04 y su reglamento de aplicacion
130-05.
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6.1.2 Todo ciudadano tiene derecho a realizar solicitud de informacién publica
mediante las vias establecidas siendo estas atendidas por la Oficina de
Libre Acceso a la Informacién Publica, la cual debe responder en el
tiempo indicado segun establece la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion mediante el formulario Anexo C PE RAI 01/A3 Solicitud de
acceso a la Informacién Publica.

6.1.3 Es responsabilidad de la RAI poner a disposicién de la ciudadania, tanto
en internet como en un lugar de facil acceso en sus instalaciones, un
listado de los principales derechos que, en materia de acceso a la
informacion, asisten al ciudadano.

6.1.4 Es responsabilidad de la RAI la recoleccidn, sistematizacion y difusién
de las informaciones referidas a los servicios ofrecidos por la institucion,
asi como cualquier otro de indole publico referido en la ley.

6.1.5 Es responsabilidad de la RAI, recibir y dar tramite a todas las solicitudes
de acceso a la informacion.

6.1.6 Todas las solicitudes de acceso a la informacién contaran con el apoyo
y asistencia de la RAI. En ese mismo orden y en caso de que existan
solicitudes de informacién relacionadas a otras instituciones publicas u
organismos, la RAI debera orientar al ciudadano solicitante por las vias
correspondientes a los fines de obtener la informacién solicitada.

6.1.7 Es responsabilidad de la RAI, realizar los trdmites dentro de su
organismo, institucion o entidad, necesarios para entregar la informacion
solicitada al ciudadano, asi como, efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

6.1.8 Es funcién de la RAI proponer los procedimientos internos que pudieran
asegurar una mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso
a la informacion. En ese mismo, debera llevar un archivo de las
solicitudes de acceso a la informacién, sus antecedentes, tramitacion,
resultados y costos.

6.1.9 Cada trimestre el RAI, deberd elaborar estadisticas y balances de
gestién de las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

6.1.10 Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un indice que
contenga la informacion bajo su resguardo y administracion.
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6.2

6.1.11 Todas aquellas solicitudes con informacién parcialmente reservada (por
ejemplo, informaciones personales de los colaboradores) seran
identificadas mediante el uso de “tacha” para fines estadisticos,
procediendo a darle respuesta al solicitante.

6.1.12 El RAI sera la responsable de coordinar las elecciones de la comisién de
integridad gubernamental y cumplimiento normativo (CIGCN), con el objetivo de
promover la institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras
en el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de
los Servidores PuUblicos, asi como fungir de 6rgano operativo para la
estandarizacion de programas y politicas de cumplimiento normativo, prevencion
de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental
para asi prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses en la
Administracion Publica, garantizar el principio de buen gobierno, de la buena
administracion y el acceso a la informacion publica.

Plazos alas solicitudes de informacién

6.2.1 La Oficina de Acceso a la Informacion contara con un plazo para la entrega de la
informacién solicitada de (15) dias habiles.

6.2.2 En aquellos casos en los cuales se requiera de mas tiempo para dar respuesta
a la informacion solicitada, se notificara al ciudadano a través del uso de correo
electrénico o cualquier otra via de comunicacion existente antes del vencimiento
del plazo indicado (15 dias habiles) haciendo uso del formulario, Anexo E PE RAI
01/A5 Prorroga Excepcional. Pudiéndose prorrogar dicha solicitud en forma
excepcional por otros diez (10) dias habiles en los casos que medien
circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada. Dicha
comunicacion debera indicar las razones por las cuales hara uso de la prorroga
excepcional.

6.2.3 Toda solicitud de informacién que cumpla con los requisitos indicados por la RAI
procedera a ser remitida al ciudadano solicitante y a ser archivada de forma de
interna identificando cada informacion en la carpeta correspondiente con
nombre, mes y afio.

6.2.4 En aquellos en los cuales las informaciones no cumplan con los requisitos, se
devolvera la informacion al area para su modificacion y posterior reenvio. En
caso de que no se cumpla con el tiempo establecido, el indicador del portal
otorgard una valoracion de cero (0).

6.2.5 Para aquellas solicitudes de informacion que correspondan a otras
dependencias, se contara con un plazo de tres (3) dias habiles. En ese caso, se
debera completar el "Formulario de acuse de recibido”, remitir a la RAI de la
dependencia correspondiente y al ciudadano solicitante de manera electronica,
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6.3

6.4

asi como por cualquier otra via de comunicacion existente.

Flujo del proceso de solicitud de informacién

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

La responsable (RAI) Recibe y verifica la solicitud del ciudadano y se le informa
sobre los trdmites y procedimientos.

La responsable (RAI) completa el formulario de informacion.

La responsable (RAI) / Dueiio del proceso, revisa la solicitud verifica si puede
suministrarle la informacion solicitada por el usuario.

La responsable (RAI) asigna la solicitud al area correspondiente.

La responsable (RAI) Comunica al duefio del proceso la fecha de compromiso
para la entrega de la informacién a la OAI.

El duefio del proceso recopila la informacion solicitada por el usuario y procede
a remitir a la RAI.

La responsable (RAIl): recibe y verifica que la informacion cumpla con los
requisitos solicitados por el usuario.

La responsable (RAI): envia la informacion al usuario por la via correspondiente
y confirma recepcion.

La responsable (RAI): cierra la solicitud y archivar dicho documento.

DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Conforme se establece en la Ley 200-04, todo portal institucional debera
contener esquemas especificos para la base legal, el sistema de transparencia,
estructura organica de la Institucion, publicaciones oficiales, servicios, portal 311
para su debida actualizacion. La actualizacion de las informaciones en el portal
se realizara acorde a los plazos indicado en cada acapite del mismo.

Las informaciones publicadas en la pagina web institucional Instituto de
Innovacién _en Biotecnologia e Industria - Bienvenidos al Portal de
Transparencia (iibi.gob.do) estan de acuerdo a la Resolucion 01/2018 sobre
Estandarizacion de portales de Transparencia, emitida por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Toda informacién relacionada con la base legal sera suministrada por el
departamento juridico, Esta incluira:

o Constitucion de la Republica Dominicana
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. Leyes
. Decretos
o Resoluciones, asi como cualquier normativa de caracter legal.

6.4.4 Si la informaciéon o documento corresponde a la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, la misma debe contener:

e Derecho de los ciudadanos de acceder a la informacién publica
e Estructura organizacional de la OAI

e Manual de Organizacion de la OAI

e Manual de Procedimiento de la OAI

e Estadisticas y balances de gestion de la OAI

e Contacto del RAI

e Informacion clasificada

e Indice de documentos

e Indice de Transparencia estandarizado.

6.4.5 La informacién o documento corresponde a Publicaciones Oficiales seran
suministrada por la division de comunicacion, la misma debe contener:

e Version digital de los Boletines

e Revistas
e Cualquier documento oficial de interés publico que produzca la
institucion.

6.4.6 Si la informacion o documento corresponde al Departamento de Servicios, la
misma debe contener:

e Estadisticas Institucionales

e Los servicios que ofrece la institucion

e Requisitos del Cliente

e Informacion bésica sobre servicios al publico.

6.4.7 Si la informaciébn o documento corresponde al Portal 311 sobre quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias, la misma debe contener:

e Enlace al portal
e Estadisticas trimestrales.

6.4.8 Sila informacién o documento corresponde al Departamento de Planificacion y
Desarrollo, la misma debe contener:

e Planificacién Estratégica Institucional (cada 4 afios se elabora el
Plan Estratégico).

e Plan Operativo Anual (POA)

e Memorias institucionales

e Informes fisicos financieros trimestrales
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e Informes fisicos financieros semestrales.

6.4.9 Si la informacion o documento corresponde al Departamento de Recursos
Humanos, la misma debe contener:

¢ Nbminas de empleados

e Jubilaciones, Pensiones y Retiros

e Vacantes, enlace al portal Concursa administrado por Ministerio de
Administracion Publica (MAP)

6.4.10 La informacion relativa con la estructura organica de la Institucion debera ser
suministrada por el area de Recursos Humanos

6.4.11 Si la informacion o documento corresponde al Departamento Juridico, la misma
debe contener:

e Declaracion jurada de patrimonios

e Director Ejecutivo

e Encargado Administrativo y Financiero

e Encargado de Compras

o (Estos documentos se entregan cuando existan actualizaciones en
el area)

6.4.12 Si la informacion o documento corresponde al Departamento Financiero, la
misma debe contener:

e Presupuesto aprobado del afio

e Ejecucion del presupuesto

e Programas Asistenciales

e Proyectos y Programas

e Descripcion de los programas y proyectos

¢ Informe de seguimiento y presupuesto a los programas y proyectos
e Calendarios de ejecucién de programas y proyectos.

6.4.13 Si la informacién o Documento corresponde al Departamento de Compras y
Contrataciones, la misma debe contener:

e ;COmo registrarse como proveedor del Estado?

¢ Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

e Licitaciones Publicas Nacionales e Internacionales

e Licitaciones restringidas

e Sorteos de obras

e Comparaciones de precios

e Compras menores

e Subasta inversa

e Lista de compras y contrataciones realizadas y aprobadas
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e (Casos de urgencia

e Relacién de compras por debajo el umbral

e Micro pequefias y medianas empresas

e Casos de excepcion

e Relacién de Estado de cuentas de suplidores

6.4.14 Si la informacién o documento corresponde al Departamento de Finanzas, la
misma debe contener:

e Balance General

e Estados financieros

e Ingresosy egresos

e Informe de auditorias

e Activos fijos (entrega semestral durante el cierre del mes hasta el 6
del mes préximo).

e Inventario en almacén

6.4.15 Si la informaciébn o documento corresponde a la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), la misma debe contener:

e Listados de miembros y medios de contacto

e compromiso Etico

¢ Plan de trabajo, informe de logros y seguimiento al plan.

6.4.16 Las informaciones son publicadas con periodicidad mensual, trimestral,
semestral y anual, en los siguiente Formatos:

e Formato de Documento Portétil (siglas en inglés, PDF), debidamente firmado
digitalmente o de forma old6grafa por las autoridades competentes (no
imagen).

e Formato Excel (XLSX).

e Formato Word.

6.5 Procedimiento aplicacién de encuesta de satisfaccién a usuario.

6.5.1 Cada 6 meses la responsable de la oficina de libre acceso a la informacién
deberd aplicar una encuesta de satisfaccion a los usuarios, los cuales hayan
solicitado informacion a la oficina de Libre Acceso a la Informacion. Para conocer
el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a las informaciones entregadas
mediante las solicitudes de acceso a la informacion, para la retroalimentacion y
mejora continua del servicio brindado por la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion del Instituto de Innovacion en biotecnologia e Industria (l1Bl) para
cumplir con Gestién del Sistema de la Calidad.

6.5.2 Esta encuesta de satisfaccion se emitird al ciudadano, personalmente si la

persona se presenta en la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, via
telefénica, correo electrénico o por cualquier otro medio o via de comunicacion
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6.6

6.7

6.5.3

6.5.4

que sea de facil acceso para el ciudadano encuestado mediante el Anexo G PE
RAI 01/A7 Encuesta de satisfaccion.

La Metodologia que sera utilizada para la encuesta de satisfaccion es mediante
el formulario de preguntas y respuestas y/o seleccion maltiple.

El total de encuesta aplicada dependeré de las solicitades que genere el &rea de
libre acceso a la informacion, por los diferentes medios antes expuestos.

Procedimiento para el trato de solicitudes sobre quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias 311.

6.6.1

Se establece que, el Sistema 311 tiene por finalidad permitir al ciudadano
registrar Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias a cualquier entidad
o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las mismas
puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. El seguimiento a las
quejas, reclamaciones y denuncias se realizaran por las siguientes vias: Via
telefénica o via internet: Anexo A Solicitud del Sistema de Administracion de
Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias

Rechazo de Solicitud de Informacién

6.7.1

Cuando se evalla una solicitud y se determina que la informacion solicitada
involucra datos personales de algun servidor publico o la solicitud implica una
afectacion al estado a la Institucion. Esta informacion se registra en el Anexo F
PE RAI 01/A6 Rechazo de Solicitud Informacion Publica y se notifica al solicitante
por los mismos canales que el solicitante utilizo para realizar la solicitud.
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7 REGISTRO
Cddigo del documento Nombre del Periodo de Responsable(s)
documento Conservacion
Solicitud de acceso a la
PE RAI 01/A3 Informacion Publica 2 afios Responsable de
RAI
PE RAI 01/A4 Demostracion de 2 afios Responsable de
entrega de la RAI
Informacion Solicitada.
Prorroga  Excepcional
PE RAI 01/A5 para entrega de 2 afios Responsable de
Informacion RAI
Rechazo de Solicitud
PE RAI 01/A6 Informacién Publica 2 afios Responsable de
RAI
PE RAI 01/A7 Encuesta de 2 afios Responsable de
Satisfaccion. RAI
8 ANEXO

8.1 Anexo A Formulario solicitud del Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,

Reclamaciones y Sugerencias.

8.2 Anexo B Formulario solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

8.3 Anexo C PE RAI 01/A3 Solicitud de acceso a la Informacién Publica.

8.4 Anexo D PE RAI 01/A4

8.5 Anexo E PE RAI 01/A5

8.6 Anexo F PE RAI 01/A6

8.7 Anexo G PE RAI 01/A7

Demostracion de entrega de la Informacién Solicitada.

Prorroga Excepcional para entrega de Informacion.

Rechazo de Solicitud Informacion Publica.

Encuesta de Satisfaccion.
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ANEXO A
Solicitud del Sistema de Administracién de Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias

QUEJAS & RECLAMACIONES
| Reclamaciones j ‘

No. Caso Tipo

| Seleccionar valor

Estado | j RAI Detalle del Denunciante

Cedula / Pasaporte* Nombre*

Teléfono 1* Correo Teléfono 2*

Sector Calle Provingia* | Seleccionar vabor =l
Numero Municipio | | j Edificio
Residencial Rango de eda d*| Seleccionar rango ¥ |

| Seleccionar genero - |

Sexo*

. .. .. Seleccionar
Via por la que accedio al servicio | j

Fecha de solicitud del servicio Medio para envio de respuesta | Seleccionar j

Departamento de la Institucion | Servicio / Producto |

Teléfono referencias Referencias Sector Calle
Provincia | Seleeclonar valor =) Numero Municipio

| j Edificio

Clasificacién | Seleccionar valor j

Residencial

Fecha de Creacion
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ANEXO B
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.
||" Soicitud de Acceso o NS
////\\'"'0"“0(“m Pibica (AP) DIGEIG < cod Seoemmmens
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
Formulario solicitud de Acceso a la Informacion Publica
Solicitud Codigo de seguridad Fecha de solicitud Fecha de compromiso
SAIP-SIP-000-7502 59fcbc9cl2a2d 2017-11.03 14:59:40 2017-11-24 14:59:40
Solicitante Cedula / RNC Rango de edad
Prueba 000000000000 21324
Correo Electonico Teléfono
rvictorio@mem.gob.do 8093731800
Nivel Académico Profesion / Oficio
Estudiante Arguedlogalo
Provincia / municipio Direccion
Padre Las Casas PRUEBA
Institucion Tipo de informacion que solicita
Compras y contrataciones
1Bl
Motivacion de la solicitud de informacion
PRUBEA

Informaciones o datos requeridos en la solicitud de Informacion

PRUEBA
Lugar para recibir la informacion Medio de recepcion
rvictorio@mem.gob.do correo electronico

——- fin documento ——
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ANEXO C
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA *%;% I I B I
REGISTRO DE CALIDAD

Fecha. Solicitud No.

Nombre Del Solicitante:

Cedula o Pasaporte No.

Nombre de la Persona Fisica o Juridica:

Direccion:

Teléfono: Correo Electrénico

Informaciones o Datos Requeridos: (especifique si son fotografias, grabaciones, soportes magnéticos o
digitales):

Motivo De La Solicitud:

Autoridad Publica que posee la Informacion:

Lugar para recibir la Informacion:

Medio Para Recibir La Informacion: (Seleccione Un Medio)
Personal
Correo Certificado
Correo Electrénico
Teléfono

1. Entrega personalmente la solicitud de informacion

2. Presente un Poder Legal cuando actie en nombre y representacion de otra persona fisica o Juridica.
3. Pida el acuse recibo de su solicitud de Informacion

4. El acceso publico a la informacion es gratuito en tanto no se requiera la reproduccién de la

Firma del Solicitante
Espacio Reservado para laresponsable
Fecha
Solicitud remitida a la siguiente institucion competente:
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ANEXO D

DEMOSTRACION DE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA

DEMOSTRACION DE ENTREGA DE LA INFORMACION -‘«\% I I I
SOLICITADA Ao
REGISTRO DE CALIDAD
Fecha Solicitud No.
Nombre del Solicitante:
Cédula O Pasaporte No.
Direccion
Teléfono Correo Electronico:

Informaciones o Datos Requeridos: (Especifique si son fotografias, grabaciones, soportes magnéticos

o digitales):

De acuerdo a la ley general no. 200-04 de libre acceso la informacién publica, articulo 12 y 13,

hacemos constar lo siguiente:

Le ha sido entregada la informacién solicitada por medio de

Firma del solicitante como acuse de recibido:

Firma de la responsable del RAI:

Por el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria
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ANEXO E

PRORROGA EXCEPCIONAL PARA ENTREGA DE INFORMACION

PRORROGA EXCEPCIONAL PARA ENTREGA DE
INFORMACION

dlIBI

REGISTRO DE CALIDAD

FECHA

SOLICITUD NO.

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

CEDULA O PASAPORTE NO.

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

INFORMACIONES O DATOS REQUERIDOS: (Especifique si son fotografias, grabaciones, soportes

magnéticos o digitales)

De acuerdo a la Ley General no. 200-04 de libre acceso a la informacion puablica, articulo 8,y 9,

cumplimos informarles que la responsable de la oficina de libre acceso a la informacién ha requerido

de (10) dias adicionales para reunir la informacién solicitada por las siguientes razones:

LA ENTREGA DE LA INFORMACION SERA EN LA SIGUIENTE FECHA

FIRMA DEL LA RESPONSABLE DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
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ANEXO F

RECHAZO DE SOLICITUD INFORMACION PUBLICA

RECHAZO DE SOLICITUD INFORMACION PUBLICA

oD

REGISTR E CA

FECHA SOLICITUD NO.

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

NO. CEDULA O PASAPORTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION O DATOS REQUERIDOS:

FOTOGRAFIAS
GRABACIONES
SOPORTES MAGNETICOS O DIGITALES

De acuerdo a la Ley General no. 200-04 de libre acceso a la informacion publica, Articulo 7, 17, 18, 19,
20, 21 cumplimos con informarle que la solicitud marcada en la referencia ha sido rechazada por las
siguientes razones previstas en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica:

Documento confidencial. Su reproduccion y/o distribucion debe ser autorizada
Por el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria

PE RAI 01/A6: Rev. No.: Fecha Rev.: Pag. No. /Total

Documento confidencial. Su reproduccion y/o distribucion debe ser autorizada
Por el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria




PE RAI 01
Rev. 0O

PAG.
18/18

ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (OAI)

7

«liBI

2\

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

ANEXO G

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO

JdlIBI

REGISTRO DE CALIDAD

N/o de

solicitud:

I.Si encuentra el servicio excelente en cuanto a Amabilidad, fiabilidad, profesionalidad y

tiempo de entrega, marque la siguiente casilla

contrario inicie el siguiente cuestionario:

y pase a los puntos 7y 8.

De lo

| Malo: 60 | Deficiente: 70 |

Regular: 80 |

Bueno: 90

Excelente: 100 |

ASPECTOS A
EVALUAR

Deficiente

—

Regular

P
. e

Bueno Excelente

T HB)
\'n-’{,’—’

1. Transparencia

2. Tiempo de
respuesta

3. Profesionalidad

4. Amabilidad
(cortesia)

5. Integridad

6. Empatia

Malo
 —
O
O
O
O
O
O

Ol0| OO0 OO

Ol0| OO0 00

O|O| O|O] O|O|f

O|0| OO0 OO1

Si
No

cgQo N

Muchas gracias !!!

Que factores debemos mejorar para usted:

¢Alguna queja o reclamacion sobre este servicio?
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