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l. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (1IBI) cuenta con dos
programas misionales. El primero orientado a la investigacion y desarrollo en
biotecnologia e industria y el segundo orientado a los servicios de analisis y
transferencias en biotecnologia. Con relacién al primero se estan desarrollando 5
proyectos internos: 1) elaboracion y optimizacion de mermelada de pitahaya
(Selenicereus Spp); 2) desarrollo de un protocolo de embriogénesis somatica para
la produccién masiva de Phalaenopsis Spp. y Vainilla Spp.; 3) optimizacion de
sustratos para la mejora de la calidad de gas producido en biodigestores; 4) estudio
de estabilidad de shampoo y 5) desarrollo de métodos para la determinacién y
prediccion de vida util en productos cosméticos capilares (mascarillas para cabello

normal y rizo).

Se debe resaltar como uno de los avances dentro del programa la conclusion del
proyecto sobre el estudio de estabilidad de shampoo, dejando como resultado un
nuevo servicio para el 11Bl'y un protocolo para estudios de estabilidad de productos
cosméticos capilares, dirigido sobre todo a las empresas cosméticas que permitira
que estas puedan establecer el tiempo de vida Gtil de este tipo de productos. Hasta
principios de diciembre la ejecucion para este programa representa un monto de
RD $46,852,812.32. En relacion con los proyectos externos desarrollados con
fondos externos hay un total de 8 proyectos: 2 en cooperacion con el Organismo
Internacional de Energia Atomica (OIEA) y 6 financiados a través del Fondo
Nacional de Innovacién y Desarrollo Cientifico Tecnolégico FONDOCyT de los

cuales 2, se encuentran a espera de la autorizacion de los permisos ambientales.

En otro orden, a través del misional servicio de analisis y transferencia en
biotecnologias focalizadas para productores nacionales se han realizado 18,577
determinaciones analiticas lo que representa un aumento de 3,767 determinaciones

en comparacion con igual periodo del afio anterior.
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Asimismo, por medio del Departamento de Biotecnologia Vegetal (CEBIVE) que
ofrece a productores nacionales el servicio de multiplicacion in vitro de plantas se
han distribuido un total de 16,080 plantas entre musaceas y ornamentales durante
el aflo 2024. En relacién a las capacitaciones con especial interés al sector
productivo se han realizado 35 actividades de capacitacion, dirigidas a asociaciones
comunitarias, micro, pequefias y medianas empresas privadas y estudiantes, en las
cuales han sido impactadas positivamente 758 personas: 602 son mujeres y 156
hombres. En el mismo orden, se beneficié a 42 emprendedores con charlas sobre
manejo higiénico de los alimentos y etiquetado nutricional enfocado al sector
turistico. Hasta principios de diciembre se han ejecutado fondos por RD$
14,979,182.29 en el citado programa.

Finalmente, se resaltan las acciones que implican desde la mejora de los procesos
internos que se evidenciaria en los indicadores de la NOBACI, el SISMAP,
SISCOMPRA y la implementacion de acciones de mejora relacionada con la
percepcion de los usuarios de los servicios ofertados por la institucion dado los
resultados de las encuestas internas y externas aplicadas, la certificacion y
revalidacion de los ensayos de los laboratorios. Ademas, se inici6 el proceso de
construccion del primer laboratorio de mediciones dosimétricas que se ubicara
dentro de las instalaciones del instituto en coordinacion con el Ministerio de
Energia y Minas y la Organizacion Organismo Internacional de Energia Atdmica
(OIEA) y se acreditaron siete ensayos con el Organismo Dominicano de la Calidad
(ODAC) hecho que, confirma que la institucion tiene la capacidad técnica y
humana, ademas de un alto nivel de confiabilidad y aptitud en materia de ensayos

de agua y alimentos que cumplen con estandares nacionales e internacionales.
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Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1.Marco filosofico institucional

a. Mision
Contribuir al desarrollo nacional a través de la generacion de conocimientos e
innovaciones, investigaciones cientificas, servicios analiticos, consultorias técnicas
y latransferencia a los sectores publico y privado para su desarrollo, competitividad
y sostenibilidad.

b. Vision
Ser la Institucién de referencia del pais en investigacion e innovacion, servicios

analiticos, métodos y précticas de laboratorios y procesos industriales.

c. Valores
e Respeto. Reconocemos, aceptamos y valoramos las cualidades, los

derechos y las obligaciones individuales y de la sociedad.

e Integridad. Actuamos apegados a la honestidad, rectitud y transparencia, en

el trato con los demas y con nosotros mismos.

e Sentido de Pertenencia. Asumimos con entusiasmo y responsabilidad los
compromisos institucionales, participando de forma activa en las tareas y

actividades, sintiéndonos integrados a los equipos de trabajo.

e Sentido de Urgencia. Ponemos todo nuestro esfuerzo en conseguir nuestros
objetivos en el menor tiempo posible y con los mas altos estandares de
calidad, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e Trabajo en Equipo. Trabajamos de forma sinérgica, aunando los esfuerzos
con todos nuestros colaboradores para alcanzar los objetivos comunes de la

institucion.
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e Vocacion de Servicio. Actuamos con proactividad, actitud constante de

colaboracion y espiritu de entrega para hacer mas y mejor las cosas.

2.2.Base legal
El marco legal del Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11BI) se

basa en el decreto Num. 414-03, del 29 de abril de 2003, que instituye el Instituto
Dominicano de Tecnologia como una entidad descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa y financiera.
Mediante el decreto 58-05, emitido por el Poder Ejecutivo el 5 de febrero del 2005,
crea el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11BI), como lo

establecen el articulo 1y 2:

Articulo 1. - En lo adelante el Instituto Dominicano de Tecnologia Industrial
(INDOTEC) se denominard Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industrial
(11B1) quedando instituido como una entidad estatal descentralizada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa y
financiera, y con el objetivo primordial de ofrecer investigaciones cientificas y
tecnoldgicas, servicios de laboratorios acreditados, consultoria, capacitacion y
asesoramiento técnico a entidades gubernamentales, empresas privadas y publico
en general; asi como de coordinar las acciones de los centros destinados a la

biotecnologia.

Articulo 2. -Todos los activos y las facilidades usadas por el antiguo Instituto
Dominicano de Tecnologia Industrial (INDOTEC) desde sus inicios, son

traspasadas al Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11BI).

1.2 Atribuciones

Las atribuciones que le son conferidas al Instituto de Innovacién en Biotecnologia
e Industria (11B1) de conformidad con el decreto N0.58-05, en el Articulo 1, son las
siguientes: 1) ofrecer investigaciones cientificas y tecnoldgicas; 2) servicios de
laboratorios acreditados; 3) consultoria; 4) capacitacion y asesoramiento técnico a

entidades gubernamentales, empresas privadas y publico en general

it
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2.3.Estructura organizativa

Ministerio de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia

Organigrams Eszrucuural
R Nim. 012021 o 24 do s do 2021, ebusind sor f MAP
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2.1  Principales funcionarios

Osmar Antonio Olivo Sosa
Direccion Ejecutiva

Ellin Margarita Rodriguez Luna
Direccion de Transferencia
Tecnologica y Emprendurismo

Edian Franklin Franco De los Santos
Direccion de Investigacion e
Innovacion

Elisa Alejandrina Gomes Torres
Departamento de Servicios de Apoyo
a la Produccion

Sonia De Paula
Divisién de Servicios Analiticos y
Ensayos

Atharva Veda Rosa De La Cruz
Departamento de Innovacion
Industrial

Céandida Elizabeth Cornielle
Dominguez

Division de Capacitacion y
Formacion Continua

Julio Bolivar Mejia Brea
Departamento de Biotecnologia
Vegetal (CEBIVE)

Martin Bolivar Rodriguez Gémez
Depto. de Investigacion y Desarrollo
de Energias Alternativas.

Alba Marina De Paula
Departamento de Recursos Humanos

Nelson Johnson De JesUs
Departamento Financiero

Elizabeth Orquidea Diaz Liriano
Departamento Administrativo

Pedro Antonio Mafion Mateo
Depto. de Planificacion y Desarrollo

Victor Francisco Sena Cuevas
Departamento de Investigaciones
Medioambientales

Pedro Rafael Raphael Escolastico
Divisién Juridica

Angie Patricia Agramonte Rojas
Divisién de Comunicaciones

Silvia Amanda Alvarez Pérez
Division de Calidad en la Gestion

Elsa Nurys Villegas
Divisién de Calidad en la Gestion,
Acreditacion

Thomas Grothuesmann
Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Raul Ignacio Sabala
Divisién de Servicios Generales

Diomaris Alcantara Frias
Division de Compras y
Contrataciones

Rosa Gissel Lopez
Seccién de Almacén

Manuel Antonio Medina Guzman
Division de Presupuesto




2.2

Planificacién estratégica institucional

Tabla 1: Alineacion eje y Objetivo Estratégico | con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, y las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Eje estratégico I:

Fomento y Canalizacion de la Innovacion, Tecnologia y

Creatividad de los Sectores Productivos a nivel Nacional.

Obijetivo estratégico I: Proveer asistencias técnicas, transferencia de tecnologia y
servicios de analisis de laboratorios acreditados a los sectores publicos y privados
con los més altos estandares éticos, cientificos y de calidad

Alineacion Politica de Gobierno y Estrategia
Nacional de Desarrollo

Politica de

Gobierno

El desarrollo industrial,

prioridad

una

Meta Objetivo de Desarrollo
Sostenible directamente
alineado
Objetivo 9:
innovacion e

Industria,
infraestructura.
Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible vy
fomentar la innovacion

Objetivo
General END

3.5  Estructura  productiva
sectorial y territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la economia
global y que aprovecha las

oportunidades del mercado local

Objetivo 2: Poner fin al

Hambre. Hambre cero.

Objetivo
Especifico
END

3.5.4 Desarrollar un sector
manufacturero articulador del
aparato productivo nacional,
ambientalmente sostenible e
integrado a los mercados
globales con creciente
escalamiento en las cadenas de
valor

Linea de
Accion END

3.5.4.2 Apoyar el incremento de
la eficiencia y productividad de
las empresas manufactureras,
incluyendo, entre otros, asesoria
en la reorganizacién de los
procesos productivos y
adquisicion  de  tecnologia,
conforme a las mejores practicas
internacionales.

Meta 2.4: Para 2030, asegurar
la sostenibilidad de los sistemas
de produccion de alimentos y
aplicar  practicas  agricolas
resilientes que aumenten la
productividad y la produccién,
contribuyan al mantenimiento
de los ecosistemas, fortalezcan
la capacidad de adaptacion al
cambio climético, los
fendmenos meteorologicos
extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres,
y mejoren progresivamente la
calidad del suelo y la tierra

Fuente: Elaboracion propia, Dpto. de Planificacion y Desarrollo

N
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Tabla 2: Alineacion eje y Objetivo Estratégico Il con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, y las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Eje estratégico Il: La Biotecnologia como parte fundamental de la investigacion
cientifica.
Objetivo estratégico Il: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la
comunidad, programas estratégicos de Investigacion como instrumentos transversales

de la actividad cientifica.
Alineacion Politica de Gobierno y Estrategia

Meta Objetivo de Desarrollo

Nacional de Desarrollo Sostenible directamente
alineado
Politica de | Transformado la educacién | Objetivo 9: Industria,
Gobierno superior, la ciencia y la|innovacion e infraestructura.
tecnologia Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion
Objetivo General | 3.3 Competitividad e | Objetivo 4: Garantizar una

END

innovacion en un ambiente
favorable a la cooperacion y la
responsabilidad social

educacion inclusiva, equitativa y
de calidad 'y  promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

Objetivo
Especifico END

3.3.3. Consolidar un sistema de
educacioén superior de calidad,
que responda a las necesidades
del desarrollo de la Nacion.

Linea de Accién
END

3.3.3.3 Crear una masa critica
de docentes-investigadores por
medio de la formacion de
maestros y  doctores en
universidades de reconocida
calidad mundial y la atraccion
de profesionales de alto nivel
residentes en el exterior, con
criterio de igualdad de
oportunidades.

Meta 4.4: De aqui a 2030,
aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que
tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia, Dpto. de Planificacion y Desarrollo
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Tabla 3: Alineacion eje y Objetivo Estratégico Ill con la Estrategia Nacional de

Desarrollo 2030,

las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Eje estratégico Ill: El Valor Agregado en el Centro de la Cultura Organizacional

Obijetivo estratégico I1I: Impulsar la creacion de capacidades para el cumplimiento
sistematico de la misién y alcance de la visién institucional, apoyados en la

innovacion, tecnologia, transparencia y la ética.

Alineacion Politica de Gobierno y Estrategia
Nacional de Desarrollo

Meta Objetivo de Desarrollo
Sostenible directamente
alineado

Especifico END

rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn
END

1.1.1.4 Promover la gestion

integrada de procesos
institucionales, basada en
medicion, monitoreo y

evaluacion sistematica.

Politica de | Hacia un Estado Moderno e | Objetivo 16: Paz, justicia e
Gobierno Institucional instituciones sdlidas
. 1.1 Administracion publica
Objetivo .
eficiente,  transparente Yy | Meta 16.6: Crear a todos los
General END . : T i
orientada a resultados niveles instituciones eficaces y
1.1.1 Estructurar una | transparentes que rindan
administracion publica | cuentas.
eficiente que actie con|Meta 16.7: Garantizar la
Objetivo honestidad, transparencia Yy | adopcién en todos los niveles de

decisiones inclusivas,
participativas y representativas
que respondan a las necesidades.
Meta 16.10: Garantizar el acceso
publico a la informacion vy
proteger las libertades
fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.

Fuente: Elaboracién propia, Dpto. de Planificacién y Desarrollo
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111 RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

Es un compromiso del Gobierno dominicano y especialmente del instituto en su
papel de entidad dedicada a la ciencia y de como esta se encamina hacia la mejora
constante del sector productivo en el campo de la biotecnologia e industria,
fortalecer y garantizar el sendero que enlace no solo al sector productivo, sino
también a las Instituciones de Educacion Superior (IES) las cuales a su vez fungen
como un elemento clave para garantizar la insercion en las corrientes mundiales del
conocimiento, sin dejar de lado, que toda accién publica tienen como unico fin, la

mejora en la calidad de vida de sus ciudadanos.

El Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (I11BI) cuenta con dos
programas misionales: El primero se conoce como investigacion y desarrollo en
biotecnologia e industria, bajo el cual, el I1IBI ha estado desarrollando proyectos de
investigacion con el financiamiento del Fondo Nacional de Innovacién y Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (FONDOCYyT), proyectos financiados con fondos propios
y proyectos financiados con fondos internacionales. Actualmente a través del
FONDOCYT se estan desarrollando 3 proyectos de investigacion de los 6 aceptados
por este, puesto que, existe 1 proyecto que a la fecha se encuentran en proceso de

concepcién de permiso ambientales.

En relacién a los fondos externos estos pueden ser producto de los concursos
ganados a nivel nacional a través del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia 'y
Tecnologia (MESCyT) o a nivel de organismos internacionales. Actualmente se
estan desarrollando 5 proyectos de investigacion con fondos propios para una
ejecucion de RD$ 46,852.812.32 hasta la fecha.

it
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Tabla 1: Proyectos financiados con fondos propios
Nombre del proyecto Unidad ejecutora % de avance

Elaboracion 'y Optimizacion de
Mermelada de Pitahaya (Selenicereus | Innovacion Industrial 95%

spp).
Desarrollo de un protocolo de

embriogénesis somatica para la | Centro de S0t
0
produccién masiva de Phalaenopsis | Biotecnologia Vegetal

spp. y Vainilla spp.

Optimizacion de sustratos para la o
_ _ _ Investigaciones
mejora de la calidad de gas producido ) ) 50%
o Medioambientales
en biodigestores.

_ . Farmaceéutica y
Estudio de estabilidad de shampoo. _ » 100%
Bioprospeccion.

Desarrollo de métodos para la

determinacion y prediccion de vida o
- o ) Farmaceutica y
util en productos cosmeticos capilares | - 25%
) Bioprospeccion.
(mascarillas para cabello normal y

rizo) en Republica Dominicana.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de investigaciones.

Durante el afio 2024, se han obtenido avances significativos en los proyectos que
estdn siendo desarrollados con financiamiento del FONDOCyT. Actualmente
dichos proyectos se encuentran en proceso de adecuacion del laboratorio y compra
de equipos/materiales del mismo. Asimismo, se cerro el mes de enero del presente
proyecto de investigacion financiado Fondocyt, del Ministerio de Educacién
Superior Ciencia 'y Tecnologia (MESCYT), titulado: Extraccion y Caracterizacion
del Aceite o Manteca de Semillas de Mango (Mangifera indica) para su aplicacion
Cosmética Cultivado en Republica Dominicana. Respecto a los proyectos
internacionales se han estado desarrollando proyectos de investigacion con el apoyo
de instituciones internacionales como el Organismo Internacional de Energia

Atomica (OIEA). La tabla 2, muestra el estado de ejecucion de dichos proyectos.

it
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Tabla 2: Proyectos financiados con fondos externos
Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) ‘

Unidad

Proyecto Ejecutora

Porcentaje de ejecucion

Issuing a Regulation for the | Direccion de
Control of Marine | Investigacion e

T - 90%
Contamination in the Southern | Innovacion
Coast Region. DOM7005.
Feasibility Study on the Use of
Stable Isotope Analysis to | _. i
i P YS! ) Direccion de 10%
Verify  the  Geographical L,
A Investigacion e
Origin .
Innovacion

Authenticity of Mango Fruits,
Juice, and Puree Produced in 20%
the Dominican Republic*

Fuente: Direccion de investigaciones. Posibilidades de financiamiento (*)

En consonancia con los proyectos financiados con fondos propios, el instituto
presentd para finales de mayo un total de 6 propuestas de investigacion. Estas
propuestas fueron presentadas por los investigadores/as de la institucion abarcando
las areas de medio ambiente, seguridad alimentaria, innovacion industrial,

agroindustria, biologia molecular, entre otras areas.

e Proyecto de transformacion genética de la pifia para el mejoramiento del
cultivo: El objetivo de este proyecto es el mejoramiento genético de la pifia
mediante el uso de la biotecnologia en la Republica Dominicana. Este
proyecto esta enfocado en la modificacion de la pifia para el mejoramiento
del cultivo y un crecimiento de la produccion de este en el campo.
Utilizando protocolos para la modificacion de ACACC-2 gene, se ha visto
un incremento en la produccion del fruto. Por tanto, utilizando E. coli y
Agrobacterium para la modificacion del gen ya mencionado es deseado el

incremento del cultivo de la pifia en los campos dominicanos.

o
e
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Proyecto sobre la adaptacién utilizando la pifia previamente genéticamente
transformada en los campos documento: El objetivo de este proyecto es la
observaciony el estudio de la pifia genéticamente modificada en los campos
dominicanos. Este proyecto se encarga de la utilizacion de la pifia
genéticamente modificada extraida de estudios preliminares y su estudio en
el campo. En dicho estudio, se enfoca en la observacion del crecimiento de
las plantas y los frutos producidos. La primera parte del proyecto es la
observacion del crecimiento de las plantas de forma in vitro en ambiente
controlado. Y la segunda parte esta siendo desarrollada en los campos
dominicanos. El crecimiento de la pifia en campo ha mejorado y los cultivos

se aprecian.

Propagacion del buen pan utilizando cultivo In vitro: El objetivo principal
del proyecto es la reproduccion in vitro del buen pan, estimandose unas

79,000 plantas a ser propagado in vitro y distribuidos a los agricultores.

Cultivo in vitro de Pinus caribaea y el Pinus occidentalis: El objetivo del
proyecto es la propagacion del Pinus caribaea y el Pinus occidentalis en la
Republica Dominicana. Este proyecto se encarga de la discriminacion de
los pinos P. caribea y P. occidentales que son especies endémicas del pais.

Dicho proyecto se enfocara en la propagacion in vitro de la misma.

Estudio de estabilidad de cosmética y estudio de alimentos utilizando las
camaras de estabilidad: El objetivo de estos dos proyectos es el estudio de
la estabilidad de los cosméticos y productos alimenticios. Estos proyectos
se concentran en la instalacion, entrenamiento y optimizacion de protocolos
de cuatro cadmaras de estabilidad nuevas en la institucion, ayudando al
entrenamiento del personal técnico y a la elaboracion de proyectos de

investigacion.
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Todos los proyectos citados anteriormente se engloban dentro del programa
“Investigaciones en biotecnologias focalizadas para contribuir a mejorar el nivel de
competitividad de los productores nacionales” del cual se han devengado fondos
por un monto de RD $46,852,812.32 a la fecha. Ademas de estas 6 propuestas, 2
proyectos fueron sometidos en consorcio con UNPHU y INTEC. Al mismo tiempo,

1 proyecto en consorcio con Colombia y LAVENCE fue depositado con la OIEA.

En relacion a los trabajos conjuntos con las Instituciones de Educacion Superior

(IES) se citan las siguientes colaboraciones:

e Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC): colaboracién para el
acceso a la planta piloto para impartir la asignatura de biotecnologia
industrial.

e Universidad ISA: colaboracién para el acceso y uso de los laboratorios de
investigacion para el desarrollo de practicas de los estudiantes de las
maestrias en Biotecnologia e Investigacion aplicada a la Biologia. Al mismo
tiempo, la institucion esta colaborando con la tesis de maestria con el
Departamento de Biotecnologia Vegetal.

o Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD): colaboracion con
investigadores universitarios para el desarrollo de proyectos y analisis en

conjunto que permitan fortalecer el area de energia renovable.

En otro orden, desde el programa misional “servicios de andlisis y transferencia en
biotecnologias focalizadas para productores nacionales” se han aperturado 2,001
solicitudes de servicios con total de 16,080 analiticas de laboratorios
(determinaciones), 5,302 muestras procesadas, servicios de consultoria 4 y 16,083

venta de vitroplantas hasta principios del mes de diciembre.
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Gréfico 1: Cantidad de solicitudes de servicios y determinaciones

Servicios m Determinaciones

11,205

6,436
1,141
141 - 431
[
Empresas Ciudadanos Gobierno

Gréfico 2: Cantidad de solicitudes determinaciones por laboratorio

9,889
5,412
1,526
. 332 305
— —
Microbiologia ~ Ensayos Quimicos  Lab. de Aguas Mineralogia Ensayos Fisicos

Fuente: Elaboracién propia, servicio de apoyo a la produccion.

A traves del programa de propagacion in vitro de plantas de interés
agricola, que se lleva a cabo en el Departamento de Biotecnologia
Vegetal (CEBIVE), dependencia del 1IBI, se transfirieron durante el
aio 2024, material vegetal in vitro de alta calidad para siembra

comercial.




Dicha transferencia represetan una superficie de 1,319 tareas de
platanos ( variedad macho por hembra % y Curare) y bananos (
variedad Grand Enano), asi como yautia coco a productores y
organizaciones como Ministerio de Agricultura, Instituto Agrario
Dominicano, pequefios agricultores y asociaciones de productores
entre otros. Hasta principios del mes de diciembre (Dic*) se han

reproducido un total de 16,080 plantas.

Gréfico 3: Cantidad de plantas vendidas por mes

2,567
2,401
1,994
1,500
1,145
540
279
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic*

Fuente: Elaboracion propia, servicio de apoyo a la produccion.

Ademas, se realizaron 16 asistencias a productores, asociaciones,
Ministerio de Agricultura, Instituto Agrario Dominicano, para
regiones como: Monte Plata, Puerto Plata, Azua, Sanchez Ramirez,
Monsefior Nouel entre otras. Finalmente, en el &rea de servicios de
venta de vitroplantas, se adiciono el cobro usando veryphone, para

dar mas facilidad al cliente, como alternativa de pago.

Otro de los servicios ofertados por el instituto esta relacionado con las
capacitaciones con especial interés al sector productivo. El instituto a través del
Centro de Prototipado y Transferencia Tecnologica (CPTT) es coparticipe con el

Ministerio de Industria y

)
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Comercio y MiPymes (MICM) a través del programa INNOVALAB con la
finalidad de brindar capacitaciones, consultorias y asistencias técnicas en materia
de Innovacion a emprendedores, productores y/o empresarios pertenecientes al
sector Mipymes. Durante el afio se han realizado 34 actividades de capacitacion,
dirigidas a: asociaciones comunitarias; micro, pequefias y medianas empresas
privadas y estudiantes, en las cuales han sido impactadas positivamente 758

personas, de las cuales 602 son mujeres y 156 hombres.

Gréafico 4: Cantidad de personas impactada por sexo y tipo de capacitacion

® Hombre Mujeres

Procesamiento de Frutas y Vegetales 16 21
Microbiologia Bésica - 1&237
Manejo Higiénico de los Alimentos W 14 38

Elaboracién de Detergentes Wm_38 149

Buenas Précticas de Manufactura 71
Alimentos 333

Analisis Microbiolégico Cosméticos | 18
Anélisis Microbiolégico Alimentos | 511

Analisis Microbioldgico Aguas | 3 15

Fuente: Elaboracion propia, CPTT.

En el mismo orden, se beneficié a 42 emprendedores del Centro MiPymes con
charlas sobre manejo higiénico de los alimentos y etiquetado nutricional enfocado
al sector turistico. Hasta principios de diciembre se han ejecutado fondos por RD$
14,979,181.29.
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IVV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1.Desempeifio area Administrativa y Financiera

El presupuesto asignado para el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e
Industria (11BI) para el afo fiscal 2024 fue de RD$ RD$ 173,671,257.00 de los
cuales RD$ 157,671,257.00 son ingresos del presupuesto del Gobierno Central y
RD$ 16,000,000.00 pertenecen a las proyecciones de ingresos por ventas de
servicios. Adicionalmente, el Instituto reprogramé la suma de RD$4,267,022.44
por concepto de disponibilidad de afos anteriores, afio (2023) de Ingresos del
Gobierno y 3,684,498.27 por ingresos propio, para un presupuesto vigente de
RD$197,622,777.71 Basado en las necesidades identificadas del Instituto, el
presupuesto se distribuyd entre los tres (3) programas conforme a la programatica
presupuestaria: Actividades Centrales (65%), Investigacion y Desarrollo en
Biotecnologia e Industria (26%) y Asistencia Técnica y Fomento a la Produccion e

Industria (9%) respectivamente.

Tabla 1: Distribucion presupuestaria por programatica
Asignacion RD$ Distribucion %

Actividades centrales
Programa | (Direccion y  Gestion 127 712.752.48 65
01 Administrativa) Ra e ’
Investigacion y Desarrollo
Programa i " :
%l en Biotecnologia e Industria | 51,223,379.04 26%
Asistencia  Técnica vy
Programa | Fomento a la Produccion e | 15 686 646.19 9%
12: Industria A
Total general 197,622,777.71 100%

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF)
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Considerado el papel del Instituto como entidad dedicada a la ciencia y de como
esta se encamina hacia la mejora constante de los sectores involucrados en el campo
de la biotecnologia e industria no solo en el sector productivo, sino también a través
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) mediante las investigaciones
desarrolladas por colaboradores (investigadores) propios del IIBI dentro de los
campos cientificos de actuacion de la institucion que generan un impacto sobre la
poblacién en general y el sector en particular, el 11BI, contempla dos resultados
misionales, a través de los programas 11 y 12 de la estructura programatica, los
cuales representan un gasto total de RD$ 61,831,993.61 con el 91% y 80% de la

ejecucidn a la fecha respectivamente en comparacion con los montos planificados.

Gréfico 1: programacion presupuestaria versus ejecucion

mmmm Programado s Ejecutado

% de ejecucion

150,000,000.00 94%
92%
130,000,000.00 127,712,752.48 91%
90%
110,000,000.00 ,150,688.11 85%
86%
90,000,000.00
84%
70,000,000.00 0
51,223,379.04 82%
50,000,000.00 ,852,812.32 80% 80%
78%
30,000,000.00 18,686,646.19
0,
,979,181.29 76%
10,000,000.00 - 74%
Actividades centrales  Investigacion y Desarrollo  Asistencia Técnicay
(Direccion y Gestion en Biotecnologia e Fomento a la Produccion e
Administrativa) Industria Industria

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF)
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En cuanto a la ejecucion presupuestaria a la fecha se ha logrado ejecutar RD$

167,982,681.72 del presupuesto asignado a la Institucion, representando asi el 85

%, tomando una mayor participacion el objeto remuneraciones y contribuciones

con RD$ 117,197,884.90 de los gastos, seguido de contratacion de servicios con
RD$ 29,034,526.81, materiales y suministros RD$ 15,658,591.48 y bienes muebles
e inmuebles RD$ 6,091,678.53.

Objeto Gastos

Tabla 2: Ejecucion presupuestaria por objeto del gasto

Presupuesto

Presupuesto

Ejecucion

%de

Inicial Vigente Ejecucion
21
Remuneraciones | 128,852.625.00 | 132,952,460.19 |117,197.884.90 |  88%
y contribuciones
2.2 Contratacion | 4 350 631 00 | 34.740,606.87 | 29,034,526.81 84%
de servicios
23 Materialesy | o oo 001 00 | 22662.908.60 | 1565850148 |  69%
Suministros 1990,U0L. 1002, 9U0. 1090,99L. 0
2.6 Bienes
Muebles,
Inmuebles E 1,900,000 7,266,802.05 6,091,678.53 84%
Intangibles

Aplicaciones

Financieras

4.1 Incremento
de Activos
Financieros

4.2 Disminucién
de Pasivos

Total gastos y

aplicaciones
financieras

Fuente: Sistema de Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF)

189,671,257.00

197,622,777.71

167,982,681.72




Durante el afio el instituto alcanz6 una puntuacion de 98.0% promedio segun el
Indicador de gestion presupuestaria elaborado por la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES), destacando los subindicadores de autoevaluacion,

reprogramacion fisica y financieras.

Se resalta que la calificacion para el segundo semestre (S2*) es una estimacion, ya
que ain no se encuentra disponible la informacion oficial por el 6rgano rector para
el cuarto trimestre. Respecto a la parte de ejecucion de gastos relacionada con el
apartado de aplicaciones financieras, desde el IIBI no se ejecutan actividades de

esta naturaleza.

Tabla 3: Indicador de Gestion Presupuestaria por componente

S1 ‘ So*
Subindicadores/Criterios Ponderacion
Alcance ‘ Alcance
IGPS01-Nivel de cumplimiento 60% 56% 58%
S01-01: Cumplimiento fisico 20% 20.0% 20.0%
S01-02-Evidencia de
o 10% 9.4% 10.0%
cumplimiento
S01-03-Cumplimiento financiero 20% 17.7% 19.0%
S01-04-Cumplimiento ampliado 10% 9.0% 9.0%
IGPS02-Autoevaluacion 30% 30.0% 30.0%
S02-01-Causas de desvio fisico
) ) 30% 30.0% 28.0%
financiero
IGPS03-Modificaciones
_ 10% 10.0% 10.0%
presupuestarias
S03-01 Modificaciones
) 10% 10.0% 10.0%
presupuestarias aprobadas
Resultado IGP 100% 96.1% 98.0%

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF)




Como se ha mencionado en lineas anteriores, el instituto ofrece dos servicios
misionales, uno de los cuales, requiere un aporte por los usuarios (tasa) que a su
vez funge como un mecanismo de recaudacion cuya principal caracteristica es que
se oferta a un precio mas bajo que lo que se pagaria por el mismo servicio en el

mercado (precio privado).

En ese tenor, las cuentas por cobrar del 1Bl se originan de las actividades por
concepto de servicios de laboratorios, capacitaciones y ventas de productos del
Centro de Biotecnologia Vegetal (CEBIVE). La politica de cuentas por cobrar de
la institucidn, establecen un plazo de 45 dias para recepcion del pago. Al 05 de
diciembre del presente afio las cuentas por cobrar muestran un balance de RD
$2,769,254.74.

Tabla 4: Evolucion de las cuentas ior cobrar RD$

Enero 1,725,590.64
Febrero 2,117,601.05
Marzo 2,796,236.98
Abril 3,385,511.59
Mayo 3,263,021.60
Junio 3,452,983.28
Julio 3,334,789.25
Agosto 3,454,509.56
Septiembre 3,733,731.82
Octubre 2,621,870.76
Noviembre 2,584,752.58
Diciembre* 2,769,254.74

Fuente: Elaboracién propia, Divisién de Contabilidad hasta al 05/12/2024*

De este balance un total de RD$ 2,098,490.45, el 75.78%, se encuentra dentro de
los 45 dias de vencimiento, mientras que el restante (RD$ 670,764.29) equivalente
al 24.22% sobrepasan este plazo. Para asegurar la recuperacion de los saldos
vencidos, desde el instituto se realizan gestiones de seguimiento a los clientes,

mediante Ilamadas y recordatorios de los compromisos pendientes.
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A continuacion, se presenta un detalle de los principales usuarios que solicitan los
servicios del instituto acorde a los balances pendientes de cobro, dentro de los
cuales resaltan las instituciones como el Instituto de Bienestar Estudiantil
(INABIE) con el 79% de los saldos pendientes.

Gréfico 2: Usuarios con balance pendientes de cobro (empresas y personas
fisicas)

7.4% 3.1%

= Agua Crystal sa 5.4%
Agua Planeta Azul
= Central Romana Corporal

= [nabie

= Otros

Fuente: Elaboracion propia, Division de Contabilidad

Para el caso de las cuentas por pagar, las mismas se originan principalmente por la
compra de insumos y materiales para las actividades de la institucion, con un
balance de RD $11,292,546.99. La politica de pagos establece un plazo de 30 a 45
dias de acuerdo con las disponibilidades de fondos y las apropiaciones

presupuestarias.
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Tabla 5:; Evolucién de las cuentas por pagar RD$
Meses ‘ Monto

Enero 6,069,049.30
Febrero 6,997,353.00
Marzo 11,399,813.70
Abril 6,648,274.30
Mayo 9,889,934.20
Junio 8,656,026.50
Julio 6,045,314.98
Agosto 6,847,524.54
Septiembre 6,465,818.06
Octubre 10,228,595.92
Noviembre 11,188,349.83
Diciembre* 11,292,546.99

Fuente: Elaboracion propia, Division de Contabilidad hasta al 05/12/2024*

La institucidn realiza todas las compras partiendo del Plan Anual de Compras y
Contrataciones. Este se elabora de los requerimientos que someten las areas, a
través del registro de identificacion de necesidades anuales de compra, partiendo
de un estimado de las necesidades de insumos, material gastable, productos
quimicos y equipos, entre otros que son requeridos para el desarrollo de las
actividades de las distintas areas, procurando siempre la transparencia, eficiencia,

eficacia, economia y demas principios establecidos en la normativa.

El monto total planificado para las compras para el afio 2024 asciende a RD$
46,052,010.73 De igual manera, se muestra el desempeiio del Indicador y los
subindicadores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, los
cuales han sido desarrollados para iniciar el monitoreo del cumplimiento de la Ley
340-06, su modificacion y normativas vinculadas. Se trata de un indicador
compuesto por 5 subindicadores que muestran el uso del Portal Transaccional por
parte de la institucion como herramienta de cumplimiento de las diferentes etapas
del proceso de compra hasta la adjudicacion, firma, administracion y gestion de

contratos.
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Estos subindicadores son los siguientes: Planificacion de compras, Publicacion de
procesos, Gestion de procesos, Administracion de contratos, Compra a MIPYMES
y Mujeres. Hasta la fecha el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria

(11BI) ha obtenido las siguientes puntuaciones:

Tabla 6: Desempefio Indicador SISCOMPRA

Trimestres ‘ Puntuacion
Primer trimestre 89.77%
Segundo trimestre 84.51%
Tercer trimestre 91.29%
Cuarto trimestre* 90.50%

Fuente:SISCOMPRA

Durante el afio, el porcentaje promedio alcanzado en el Indicador de Uso del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS) fue de 89.02%,
considerando que el porcentaje para el ultimo trimestre es un estimado (*) que
asciende a 90.50%, tomando mayor participacion la Administracion de compras
con un 26.92%, gestion de los procesos el 20.00% y las compras a MIPYMES,
personas fisicas y MIPYMES Mujeres con 20.00%. En ese mismo orden, se han
publicado 188 procesos segregados compras menores y compras por debajo del
umbral minimo, lo que implica que del monto del presupuesto asignado ascendente
a RD$ 46,052,010.73, se han ejecutado RD$ 30,740,300.58. De igual manera, se
destaca que no se han hecho compras bajo las modalidades de emergencia ni de

urgencia.
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Gréfica 3: Cantidad de procesos segregados por tipo de compra

146
41
1 0
Compras por debajo  Compras menores Comparacién de Licitaciones
del umbral precios

Fuente: Elaboracién propia, Divisién de Compras.

A continuacién, se presentan los montos adjudicados por tipo de empresas, los
cuales se concentran en las empresas grandes RD$ 25,096,549.83 (81.6), empresas
MIPYME RD$ 4,114,432.75 (13.4%) y empresas MIPyME Mujer RD$ 1,529,318
(5%).

Gréfica 4: Participacion % por adjudicados y tamafio de empresas

= Grande = MiPyme Mipyme Mujer

5.0%

Fuente: Elaboracion propia, Division de Compras.




Desde finales del afio pasado, el area administrativa a través de servicios generales
inicio la coordinacion para la implementacion de un plan relacionado con la mejora

de algunas areas de la institucion. Algunas de las acciones se citan a continuacion:

e Reparacion, mantenimiento y limpieza de los aires acondicionados de todas
las areas del instituto con especial atencion a las areas que tienen contactos
directos con los y las ciudadanas.

e Eliminacion de los escombros de la parte trasera de la institucion de cara al
proceso de construccion al centro de calibracion dosimétricas

e Reparacion de la caldera del Centro de Investigacion para la Industria
Alimentaria

e Pintura, instalacién de luces, instructores y limpieza del salon de reuniones
del &rea de calidad

e Instalacion de unidad de inversor eléctrico y cometida eléctrica 24/7 del
area de data centro de tecnologia

e Mantenimiento y limpieza de todos los pres-tanques de las plantas eléctricas
y caldera del 11BI

e Mantenimiento general y programacion del aire central de 100 tonelada
DALKIN 07030 de los laboratorios

Ademas, se realizaron fumigaciones de todas las areas del patio y sotanos, retiro de
ramas y escombros del area de vertedero de basura, mantenimiento de los
ascensores y a los equipos de los laboratorios. Estas mismas acciones se tomaron

para el Centro de Biotecnologia Vegetal (CEBIVE).
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4.2.Desempefio de los Recursos Humanos

El Instituto de Innovacidn en Biotecnologia e Industria (11B1), a fin de proporcionar
a los colaboradores los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes necesarias
para un mejor desempefio de sus funciones, llevo a cabo el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion, como herramienta de ayuda para la elaboracién del

plan de capacitacion anual.

En el periodo enero-diciembre 2024, se capacitaron un total de 100 servidores en
las distintas acciones formativas, las cuales involucran charlas, talleres, cursos,
entre otros de los cuales se han gestionado e impartido: 2 diplomados, 7 cursos, 4
talleres y se han socializado temas de interés a los servidores publicos de la
institucion como: Induccion a la administracion publica I, Induccién a la
administracion publica nivel I, Gestion de calidad en la administracion publica
aplicado al CAF, Control de almacenes e inventarios, Gestion compras y

contrataciones publicas, Gestion publica.

Ademas, se desarrollaron diversos talleres entre los cuales se citan, el taller de
aplicacién de encuesta de clima y cultura organizacional a través de SECAP, taller
de socializacion de la Norma I1ISO/9001-2015 y la ISO/IEC 17025-2017, entre otros.
Como resultado de la aplicacion de la encuesta de clima y cultura organizacional a
través del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Publica (SECAP),
se obtuvo un nivel de satisfaccion general de la institucion segun la percepcién de

los colaboradores de un 75%.

Dada la importancia de actuar en base a los resultados, se han tomado acciones
plasmadas en las estrategias del plan de accion con el fin de fortalecer y construir
un espacio laboral saludable. Para los fines, desde el departamento se esta
trabajando en la mejora de las componentes: reconocimiento laboral, beneficios y

salarios.
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En cuanto a los indicadores del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
Administracion Publica (SISMAP), el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e
Industria presenta resultado de cumplimiento de 80.89%. Dentro de esta lista de
indicadores, 3 se encuentran en semaforizacion roja categorizado con “poco o
ningun avance”, 4 se encuentran en semaforizacion amarilla, categorizado como
“cierto avance”, mientras que 16 se encuentran en semaforizacion verde
categorizado como “objetivo logrado”. Se debe aclarar, que la institucion se
encuentra trabajando arduamente con los indicadores categorizados con cierto

avance. De aquellos en semaforizacion roja se presenta las siguientes situaciones:

e Manual de cargos elaborado: se estd trabajando en las observaciones
remitidas a principio de diciembre de este afio por el 6rgano rector a los
fines de llegar a un consenso, puesto que, algunos perfiles para las areas de
los laboratorios y de la direccion de investigaciones tienen caracteristicas
muy particulares y especificas.

e Concursos publicos: este indicador se encuentra en revision por parte del
organo rector desde principio de afio.

e Sistema de administracién de servidores publicos (SASP): dado un proceso
de actualizacién por parte del 6rgano rector este indicador se encuentra en
0.00%.
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Tabla 7: Desempefio de los Indicadores del SISMAP

Gestion de la calidad y servicios 37.6

Autoevaluacion CAF 9.0
Plan de mejora modelo CAF 9.1
Estandarizacion de procesos 3.9
Carta compromiso 3.9
Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios 3.9
Monitoreo de la calidad de los servicios 3.9
indice de satisfaccion ciudadana 3.9
Organizacién de la funcién de recursos humanos 3.12
Planificacion de RR.HH. 3.90
Planificacion de RR.HH.
Organizacién del trabajo 6.63
Estructura organizativa 2.73
Manual de organizacién y funciones 3.9
Manual de cargos elaborado 0.0
Concursos publicos 0.0
Sistema de administracion de servidores publicos (SASP) 0.0

Gestion de las compensaciones y beneficios

Gestion del rendimiento

Gestidn de acuerdos de desempefio 3.90
Evaluacion del desempefio por resultados y competencias 3.90
Gestion del desarrollo

Plan de capacitacion
Gestion de las relaciones laborales y sociales

Asociacion de servidores publicos 2.70
Fortalecimiento de las relaciones laborales 3.12
Institucionalizacion del régimen ético y disciplinario de los

: - 3.90
servidores pablicos en el 100% del personal.
Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo 250

en la administracion publica
Encuesta de clima laboral 3.90

Total 80.89

Fuente: Plataforma SISMAP




A la fecha, el 70% de los indicadores del SISMAP se encuentran en objetivo

logrado, mientras que el restante 30% se encuentra en cierto avance.

En otro orden, la institucion cuenta con un total de 205 colaboradores de los cuales
el 55% corresponden a mujeres y 45% a hombres, segregados por Grupo
Ocupacional. En relacién a la distribucion por sexo de los colaboradores del

instituto tenemos las siguientes cifras desglosadas por grupo ocupacional.

Tabla 8: Desempefio de los Indicadores del SISMAP:

Categoria ocupacional ‘ Mujeres Hombres Total
| 23 30 53
I 50 26 76
Il 11 4 15
v 20 18 38
V 9 14 23

Total ‘ 113 92 205

Fuente: Elaboracion propia, Departamento de RRHH.




4.3.Desempefio de los Procesos Juridicos

Con el objetivo de lograr un enfoque integral de las acciones del instituto respecto
a la promocion, difusién y buen desempefio dentro del marco institucional y legal
se reconoce la importancia de establecer mecanismos de coordinacion entre las
diversas instancias publicas y privadas vinculadas a la institucion, buscando su
complementariedad en pro de evitar la duplicidad de esfuerzos, por lo que es
relevante promover una mayor y mejor coordinacion entre todos los actores que
llevan a cabo planes, programas y proyectos de investigacion asi como de
emprendimiento dentro del campo de la biotecnologia con énfasis en el sector

industrial y agricola.

En aras de mantener la sinergia a nivel interinstitucional y con la finalidad de
fortalecer los lazos con otras instituciones publicas el instituto ha firmado los

siguientes un acuerdo:

e Acuerdo con el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC): para
lograr y mantener el reconocimiento formal de las competencias técnicas de
los Laboratorios de Servicios Analiticos del [IBI por medio de la
acreditacion de sus ensayos. Entre de los compromisos que tiene el ODAC
con el 11BI esta prestar los servicios de acreditacion en forma eficiente con
el debido cuidado y prontitud requerida. Dicho acuerdo fue firmado el 3 de
septiembre de 2024.

e Acuerdo de colaboracién con el Instituto Dominicano para la Calidad
(Indocal), cuya finalidad es la compra de las normas NORDOM ISO/IEC
17011, para mantener el reconocimiento formal de las competencias
técnicas de las diferentes areas del 11BI, que necesitan la utilizacion de las
mismas para un mejor desempefio.

e Convenio de Cooperacion interinstitucional con Mercados Dominicanos de
Abasto Agropecuario (Mercadom): con el objetivo de hacer analitica en los
laboratorios del 11BI, asi como la posibilidad de capacitaciones y asistencias

técnicas.
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e Convenio de Cooperacién Técnica con el Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF), donde el IIBI provee
a los productores de platanos de la Republica Dominicana las plantas “in
Vitro” de platanos que se requieren para una produccion de calidad y
volimenes adecuados para satisfacer la demanda de los mercados, mientras
que el IDIAF se compromete a poner a disposicion del 11BI una parcela de
50 tareas (3.2 hectareas) en calidad de usufructo para la instalacion del
vivero de material genético para la produccion “In Vitro” de plantas de

platano.

Gréfico 5: Cantidad de acuerdos y contratos elaborados

31
21
10
6
l i :
Contrato de Contrato de Contrato de Acuerdo y Contrato de Contrato de
confidencialidad servicios bienes y convenio pasantia proyecto
profesionales servicios

Fuente: Elaboracién propia, Departamento Juridico.

De igual forma se han realizado un total de 10 contratos de servicios profesionales
relacionados con la contratacion de nuevo personal para desempefiar funciones
especificas dentro de la institucion. Asimismo, fueron realizados 31 contratos de
confidencialidad e imparcialidad; 21 contratos elaborados de proyectos de
investigacion en los cuales, los investigadores se comprometen a prestar sus
servicios profesionales como investigadores en coordinacion con el Ministerio de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT).
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4.4.Desempenio del area de Tecnologia

Unas de las grandes prioridades de esta institucion en términos institucionales,
conforme el mundo se hace cada vez mas automatizado y digital es el seguimiento,
implementacion y adaptacion a las novedades tecnoldgicas e informéticas a travées
del Sistema de Medicién Continua de Avance TIC y el Gobierno (SISTICGE).
Continuando con el proceso de ahorro de papel mediante el control y manejo de las
impresiones por area la institucion tomo la iniciativa de alquilar el servicio de
impresoras industriales, lo cual, también implico el retiro de estas de las areas
provocando un triple efecto: ahorro de papel, reduccion de gastos por concepto de
compras de cartuchos y de mantenimiento de equipos. En este sentido se ha logrado
instalar tres equipos en puntos claves lo que ha conducido a una reduccion muy

notable de gastos, estimado en al menos un millén de pesos.

En el tema de seguridad de la informacion se puede resaltar la aplicacion de una
nueva politica restrictiva para el uso de dispositivos de almacenaje. Mediante esta
medida se bloquea el acceso a dispositivos como pendrives u otros medios de
almacenamiento por motivos de seguridad, amenazas de programas malignos, asi
como también el impedimento de robo de datos sensitivos. Ademas, se esta
gestionando la implementacion de un sistema de proteccién informatica para
fortalecer la seguridad de la institucion que consiste en la implementacién de un
muro de fuego, conocido como firewall en inglés, varios filtros de contenido,
controles de acceso a nivel de usuario, cuotas de servicio para optimizar el uso de

la banda ancha, y la implementacion de un antivirus empresarial.

Continuando con la mejora continua del sistema a principio de afio se inicio la
adaptacion de un sistema de ticket conocido también por su término en inglés
helpdesk, la cual, se implement6 en modo de prueba durante el primer trimestre, y
que hasta la fecha se esta usando exitosamente. Se resalta que los usuarios internos
han mostrado gran satisfaccion con esta solucion lo que a su vez se evidencia con
un uso frecuente de la misma. Durante el periodo se han atendido 391 solicitudes.

Es importante que la solucion implementada no gener6 gastos para la institucion.
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Gréfico 6: Solicitudes de servicios por tickets mensual
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Fuente: Elaboracién propia, Division TIC

En relacion al indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital
(iTICge) se debe resaltar que el 6rgano rector ain no ha emitido informes
actualizados como parte de una modificacion al indicador. Por esta razon, no hubo

variacién comparado con el afio anterior.




La puntuacion alcanzada por la institucion es de 38.08%, ocupando el lugar nimero
126 de un total de 188 instituciones publicas con caracter de dar servicios al
ciudadano que se miden en el sistema. Actualmente se trabaja de cara a mejorar la
puntuacion de este indicador, lo que se espera se refleje en la evaluacion al segundo

semestre del presente afio.

Tabla 9: Desempefio del indice de Uso de las TICs

iITICge 2024 38.08%

Capital Humano
Infraestructura 0.23% Acue_r,do y 1.72%

Gestion
a%‘:tr‘ggrlee - 0.64% | Presencia Web 3.00%
Gestion y Controles 0 Arquitectura 0
TIC 1.85% Digital 3.67%
Ciberseguridad 0.24% | Mejores 0.00%

Practicas
Innovacion Digital 0.00% e-Participacion 8.75%
:Ensr:;a\l/tsgilgn de 0.00% Datos abiertos 3.00%
Lﬂgfg?&gggg ias 0.00% Redes sociales 1.00%
Omnicanalidad 4.20%
Funglc_)nalldad de e- 4.50%
servicios
P_art|C|paC|on 4.00%
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, OGTIC
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4.5. Desempefio del sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Como entidad publica, el instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria tiene
como responsabilidad aportar a la sociedad a través de la cadena de valor del sector
publico, provocando un impacto y generando un resultado. Sobre este objetivo, se
realiz6 el plan estratégico institucional, PElI 2020-2024, el cual a su vez se

compone de tres ejes estratégicos:

e Fomento y canalizacion de la Innovacion, Tecnologia y Creatividad de los
Sectores Productivos a nivel Nacional. Centrado en el misional servicio que
a su vez se componen de las analiticas de los laboratorios, las capacitaciones
focalizadas, las transferencias de productos, las consultorias y asesorias en
areas como agricultura, medioambiente y energias renovables. La
evaluacion de este eje en el periodo 2021-2024 es de 78.9%, debido a que
los productos como servicios de mediciones ambientales, transferencias de
productos, asistencia y consultoria en energias no renovables, asi como a
productores agricolas no han logrado alcanzar el cumplimento Individual
de sus metas, en parte por razones externas, debido a dependen directamente
de las demandas de dichos servicios. De cara a mitigar dichos efectos, se
han venido aplicado algunas acciones para hacer mas visibles este tipo de
servicios siendo un ejemplo de ello la aplicacion de campafias
promocionales de dichos servicios a través de los canales de difusion de la
institucion.

e La Biotecnologia como parte fundamental de la investigacién cientifica.
Orientada al desarrollo de investigaciones que ayuden al aparato productivo
nacional en el sector agricultura e industrial. La evaluacion de este eje en el
periodo 2021-2024 es de 88.24%, se debe resaltar que tanto los proyectos
internos como externo tiene una etapa de finalizacién que comprende entre
dos y cuatros afios dependiendo del tema y la amplitud del mismo, por lo
que los avances de los proyectos y los porcentajes presentados hacen

referencias a los portajes de avances por etapas y no a la conclusién de los
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mismos. Sobre este punto se ofrece mayor detalle en el apartado
correspondiente.

e El valor agregado en el centro de la Cultura Organizacional. Comprende
todas las acciones que conlleven al fortalecimiento institucional vy
mantenimiento de la calidad del sistema avalado con las normas ISO
9001:2015 relacionada con el sistema de calidad y los controles a
implementar e ISO 17025:2017 enfocada en los laboratorios y los requisitos
que deben cumplir estos en términos de ensayos y calibraciones. Este
comprende la elaboracidn, actualizacion de politicas, procedimientos,
instructivos y manuales, asi como la mejora de la infraestructura y el
fortalecimiento de la cualificacion del personal. La evaluacion de este eje
en el periodo 2021-2024 es de 83.72%.

Una vez concluida la revision del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024,
en el mes de julio, se inicid el proceso para la elaboracion del nuevo plan 2025-
2028, acorde a los estandares establecidos por el érgano rector, Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD). Asi mismo se ha dado prioridad a
los procesos de digitalizacion y a la automatizacion del sistema como parte de un
compromiso mas sélido con el entorno natural y un mundo cada vez mas
automatizado. Dicho proceso no solo se dirigira a lo interno sino también a lo

externo.

45.1. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Desde el inicio de la gestion, el 11BI a través del eje estratégico 3, establecié como
una prioridad el dar cumplimiento a lo establecido en la ley 10-07 sobre Sistema
Nacional de Control Interno, especificamente en Normas de Control Interno
(NOBACI), las cuales se componen por 5 componentes (ambiente de control
(AMC), valoracion y administracién de riesgos (VAR), actividades de control
(ADC), informacién y comunicacion (lyC) y monitoreo y evaluacion (MyE). De

esta manera la institucion se propuso alcanzar el 95% de los requerimientos
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contemplados en la plataforma al concluir el afio 2024.

En ese tenor en el mes de noviembre del afio 2020, se iniciaron las acciones para el
establecimiento de la nueva matriz para el autodiagnostico y evaluacion. Es
importante recordar que dando cumplimiento a lo establecido en la resolucion No.
008-20 del 14 de octubre del 2020, emitida por la Contraloria General de la
Republica, todas las instituciones iniciarian el proceso de cumplimento a los
requerimientos desde cero. Este proceso inicid al ultimo trimestre del 2020, lo que
explica que, para el caso de la institucion, no se presentaron avances, dado el
proceso de levantamiento y revision de documentacion de cara al cumplimiento de
los requisitos. Durante el 2021, la institucion se centr6 en trabajar en el proceso de

implementacién de la norma. alcanzando un avance de un 10.17 %.

Este bajo desempefio se explica en parte por la prioridad dada a las evaluaciones de
los entes de acreditacion ECA, DNV y ODAC. Para el segundo afio de
implementacion se aplicd una nueva estrategia tomando en consideracion la
documentacion existente dentro del sistema de calidad. Esto es relevante dado que,
la institucién cuenta con un sistema de calidad y dos normas ISO por lo que la
estrategia implementada debia de partir de la documentacion que ya estaba
establecida y regulada bajo dichas normas y entes de acreditacion. De esta manera
se han creado nuevas politicas y procedimientos para los casos que lo han
requerido, mientras que otros requerimientos se han ido adaptando a los ya
existentes de cara al cumplimiento de las normas bésicas. Durante dicho afio, se
planificaron los 37 requerimientos faltantes clasificados por componente y
responsable de area, cuyo seguimiento consistié en asistencia técnica interna y
externa, esta Ultima mediante las visitas quincenales de un técnico experto de la

Contraloria.

De los 37 requerimientos planificados se completaron 19 para un cumplimiento del

51% de lo planificado, para una puntuacion total de 68.3% y 80.0% en 2023.
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Una comparativa del primer semestre del 2021 versus el primer semestre 2024*,
permite ver un avance considerable como resultado de la estrategia implementada
En ese mismo tenor, se muestra la evolucion del indicador NOBACI para el afio
2021 al 2024 respectivamente en el cual se aprecia un incremento de 84.36%
impulsado por la componente de actividades de control y valoracion vy

administracion de riesgos.

Grafico 7; Evolucion de la NOBACI 2021-2024

94.53%
80.00%

68.29%
10.17% I

2021 2022 2023 2024*

2021 2024 Media
97.67% 96.00% 95.00%
84.00% — 100.00%

\ e 84.82%

22.70% T7%
13.95% 000 S'V 30 0
4.00%

Ambiente de  Valoraciony  Actividades de Informaciony  Monitoreo y
Control Administracién Control Comunicacion evaluacion
de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia, plataforma NOBACI
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45.2. Resultados de los Sistema de Calidad

Se destaca que el sistema de calidad del instituto es dual que combina los
requerimientos de las normas ISO/IEC 17025 “Requisitos para la acreditacion de
laboratorios de calibracion y ensayos” y la ISO 9001 “Requisitos generales para
sistema de gestion de calidad” en cuanto a calidad en la gestion. Contar con un
laboratorio que tiene ensayos acreditados asegura que estos desempefian sus
actividades de manera adecuada y generan confianza, ademas posibilitan la
aceptacion mutua de resultados de andlisis en laboratorios internacionales
acreditados, confirma su competencia técnica y avala la confiabilidad de los
resultados. Para verificar el cumplimiento a lo establecido en estas 2 normas cada
afio el instituto recibe auditorias externas por entidades reconocidas

internacionalmente.
Durante el afio se recibieron las auditorias de los siguientes 6rganos de acreditacion:

e Ente costarricense de Acreditacion (ECA): visita de seguimiento,
correspondiente a la primera evaluacion de seguimiento, en donde se
verificd la implementacion de los requisitos de la norma ISO/IEC
17025:2017 por parte del Ente evaluador. Entre los aspectos destacables
encontrados en el laboratorio por el equipo evaluador durante la evaluacion
in situ remota fueron: a) personal con amplio conocimiento en la ejecucion
de los ensayos a testificar, y 2) personal con una actitud abierta y de
colaboracion en todo momento, en pro de la mejora continua del sistema de
gestion de calidad. Sin embargo, se hallaron dos no conformidades a nivel
de documentacion, lo cual generd un plan de accidn que se espera concluya
con resultados positivos a finales de septiembre.

e Visita de seguimiento del Programa de Servicio de Inspeccion y Seguridad
Alimentaria (FSIS) a través de la Direccion General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios, DIGEMAPS, destacando en este proceso
de auditoria no se detectaron no conformidades y que el instituto cuenta con

un sistema que garantiza la calidad de los servicios prestados a este
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programa. Es importante resaltar que la auditoria realizada a la institucién
se enfoca en el “Esponjado de carne bovina para la determinacion de
salmonella y recuento de E. coli”, y que el IIBI forma parte de los tres (3)
laboratorios que brindan servicios al Programa de Exportacion de Carnes
de Res a los EE. UU.

Auditoria externa presencial del Sistema de Calidad en la gestion por la Det
Norske Veritas (DNV), radicada en México, donde se resalta que el instituto
cuenta con un sistema de calidad robusto y comprometido con la mejora

continua.

A través del sistema de calidad se programaron actividades para asegurar la validez

de los ensayos de laboratorios asegurandose de cumplir con los requisitos y criterios

de los organismos nacionales e internacionales que evalta la conformidad del

sistema de calidad del instituto. Como parte de los esfuerzos del instituto para dar

al traste con el aseguramiento de la calidad relacionada con los ensayos de los

laboratorios y las exigencias de las normas, el instituto tiene establecido el

seguimiento a la validez de los resultados emitidos por los laboratorios disponiendo

para ello de una serie de acciones ejecutadas, tal cual, se muestra a continuacion:

Uso de materiales de referencia o materiales de control de calidad: en los
laboratorios de servicios analiticos del instituto durante el primer semestre,
se utilizaron materiales de referencia, estandares y reactivos certificados,

entre otros para el aseguramiento a la validez de los resultados.

Participacion en comparaciones por ensayos aptitud: durante el afio se
planificaron quince (15) ensayos de aptitud de los cuales se ejecutaron 12.
Al finalizar el mes de junio se recibieron cinco (5) informes con resultado
satisfactorio distribuido entre el laboratorio de aguas y el laboratorio de

mineralogia.
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Auditoria interna: llevada a cabo durante el mes de diciembre, la cual,
contempld todo el alcance del Sistema de Calidad con miras de tener la
informacidn acerca de la conformidad del sistema con los requisitos de las
normas que rigen el instituto, incluidas las politicas, objetivos y
procedimientos internos. Ademas, para el establecimiento de oportunidades
de mejora, correcciones y acciones correctivas sobre cualquier desviacion
de los requisitos establecidos, que sirvan para fortalecer el Sistema de
Calidad.

En cumplimiento con los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual
(POA), durante el afio 2024 se incorporan ocho (8) nuevas areas al sistema
de calidad del instituto que son: financiero, administrativo, presupuesto,

contabilidad, juridica, comunicaciones, planificacion y RAL.

Monitoreo de los procesos: durante el afio se realizaron ciento once (111)
monitorios de los procesos, cuyos resultados permitieron detectar anomalias
y sus causas, las cuales fueron debidamente controladas asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos de calidad y las actividades planificadas del

sistema.

Durante el segundo trimestre se comenzo el proceso el autodiagndstico Marco
Comun de Evaluaciéon (CAF). En el desarrollo y ejecucion del Autodiagnéstico
vigente se pudieron identificar los puntos fuertes de la institucion y cuales areas de
mejoras necesitan especial atencion y acciones para la subsanacién de las mismas.
Se evaluaron los 9 criterios y se identificaron 25 oportunidades de mejoras. Los
criterios en los que menor cantidad de mejoras se detectaron fueron los relacionados
con: planificacion y estrategia (1), resultados en las personas (2), responsabilidad
social (2) y clave de rendimiento (2), siendo los aspectos alianza y recursos (9),
personas (5), y resultados de los ciudadanos/ clientes (3) los criterios con mayores
incidencias. En comparacion con el afio pasado donde se identificaron 21

oportunidades de mejora, se identificaron 2 oportunidades adicionales.
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Gréafico 8: Marco Comun: criterios y cantidad de oportunidades
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Fuente: Elaboracion propia, Calidad en la gestion.

4.6. Desemperio del area de Comunicaciones

Para el primer semestre el area de comunicaciones ha llevado a cabo una serie de
acciones que ayudan a impulsar y a promocionar los servicios del instituto, su
misién y vision apoyados en la innovacién, la tecnologia, la transparenciay la ética.
Ademas, promueve las investigaciones desarrolladas por la institucion a través de
sus investigadores mediante el uso de una estrategia de comunicacion tanto para el
publico interno como externo orientado a que los mismos estén enterado de los
avances que aporta el 1Bl en relacién al desarrollo de nuestra nacion. Dichas
estrategias estdn estrechamente relacionadas con las metas y objetivos

institucionales establecidos en el Plan Estrategico Institucional (PEI).
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Dentro de estas se cita la realizacion de campafias promocionales focalizadas a
través de las redes sociales tanto de los servicios como de las investigaciones que
realiza la institucion, las cuales a su vez se difunden a través de los diferentes
canales y herramientas de comunicacion de las que dispone la institucion a nivel
interno y medios externos de difusion masiva, buscando generar un impacto hacia
los usuarios sobre los servicios que ofrece la institucion, los cuales dado la
naturaleza de la misma, por lo general son: investigadores, instituciones de
educacion superior, los estudiantes con carrera afines, las empresas estatales y
privadas relacionadas con los servicios ofertados por la institucion, siendo la

ciudadania en general un pablico de interés de especial importancia para IBII.

En ese mismo orden, se ha dado un seguimiento al comportamiento de las redes
sociales, el target, el alcance, contenidos, tipos de publicacion conforme a las
caracteristicas de cada red y sus usuarios, asimismo, se han monitoreado las

publicaciones en la web y busquedas en Google, con la finalidad de mejorar

En relacion a difusion de actividades relevantes en medios de comunicacion
externos, durante el presente afio se ha logrado disefiar y producir un total 174
piezas multimedia entre imagenes, animaciones, efemérides y boletines digitales.
Dentro de estas publicaciones, 75 corresponden a promocion de los servicios y
capacitaciones, 22 a visitas y actividades en las que ha participado la institucion,
mientras que los 77 restantes corresponden efemérides, avisos y promocion de los
contactos para la gestion de la comunidad digital en las diferentes redes sociales y

pagina web la interaccion con nuestros usuarios de forma mas rapida y eficiente.

Asi mismo, se han respondido inquietudes y requerimientos a un total 114 usuarios
de redes sociales, siendo el Instagram el medio mas utilizado para tales fines
representando 92% de las mismas. Para la mayoria de los casos las inquietudes se
basan en preguntas relacionadas con los servicios o capacitaciones promocionadas
a través de las redes, a los fines de dar respuesta oportunamente la institucion
maneja un tiempo establecido de respuesta de 24 horas, tiempo que se ha cumplido

a cabalidad de acuerdo a la auditoria externa realizada a la carta compromiso.
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En las siguientes tablas y graficas se muestran los resultados obtenidos en las redes
sociales, seguidores y Alcance, clic en portal web y blsquedas en Google entre

otros.
Gréafico 9: Cantidad de seguidores en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia, Division de Comunicaciones.

Tal y como se aprecia los resultados de las mediciones a través de las redes sociales
se han incrementado a 700 usuarios. Siendo 561 de estos seguidores de Instagram,
135 de Facebook y 4 de Twitter. Ademas, las estimaciones promedio anual
muestran visita de 3,500 y 4,200 personas por publicaciones realizadas en Facebook
e Instagram respectivamente. Dada la innegable evolucion de los medios digitales
y los cambios en la forma en la que se realizan los contenidos y se utilizan las
plataformas, el uso de videos e imagen se han disparado, haciendo que los
contenidos que se publiquen a través de las redes necesariamente deban ser mas

atractivos para los usuarios.
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Desde el instituto se han realizado esfuerzos por mantenerse a la vanguardia de
estos avances. Para ello, el instituto ha seguido trabajando en publicaciones
audiovisuales e infografia en respuesta a la continuacion de la propuesta iniciada a

finales del afio pasado como parte del redisefio de la pagina web de la institucion.

Gréafico 10: bdsqueda en Google enero-junio 2024
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Fuente: Elaboracion propia, Division de Comunicaciones.

it
iy

41



4.7.Desempenio de la Direccidn de Transferencias Tecnoldgicas y
Emprendimiento (DTTE)

La direccion de Transferencias Tecnoldgicas y Emprendurismo (DTTE) ha
impactado a 2,120 emprendedores, productores, micro y pequefios empresarios
(Mipymes) contribuyendo asi al desarrollo nacional, mediante el fomento a la
creacion de nuevas industrias y negocios. Esta incidencia ha sido posible, gracias a
la implementacion de los acuerdos interinstitucionales que buscan aumentar las
capacidades técnicas de emprendedores y la competitividad en los entes

productivos de la poblacién dominicana.

Mediante el acuerdo INNOVALAB suscrito con el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), 1,950 personas han sido beneficiarias, con
asistencias técnicas, visitas de prospeccion , capacitaciones en Buenas Préacticas de
Manufactura de Cosméticos, Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos,
Adestramiento en Manejo Higiénico de Alimentos, Talleres en Elaboracion de
Cosmeéticos, Talleres en Elaboracion de Detergentes, Talleres en Elaboracion de
Alimentos, Taller de Procesamiento de Frutas y Vegetales. De estos 1,576 son
mujeres y 374 son hombres, donde la poblacion femenina representando el 81% de

los beneficiarios.

El convenio de cooperacion para el desarrollo del Centro de Prototipado y
Transferencias Tecnologicas (CPTT) ha permitido impactar este afio a 170
emprendedores y Mipymes. De estos, 12 han sido mediante asesorias técnicas y
analiticas de laboratorio, y 158 mediante 3 capacitaciones en Buena Practicas de
Manufactura de Cosméticos y Detergentes, Manejo Higiénico de Alimentos y en
Buenas Précticas de Manufactura. Dicho convenio involucra a diferentes
instituciones publicas y privadas, como son: la Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra (PUCMM), la Oficina Nacional de Propiedad Intelectual
(ONAPI), el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) y el Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Adicionalmente, a través de la Direccion de Transferencia Tecnologicas y

Emprendimiento el instituto ha participado en las siguientes mesas técnicas y ferias:

Cluster de pitahaya: en la cual se coordind una mesa técnica junto al
Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPYD) con el fin de ofrecer apoyo a los productores e
impulsar el desarrollo de este rubro, el cual representa un especial interées
para la nacién debido a su potencial exportador y los aportes nutricionales
de la fruta. Para este fin, durante el primer trimestre del se realizan reuniones
mensuales logrando avanzar en la planificacion estratégica del programa y
la vinculacion del cluster con instituciones de apoyo al sector. En
noviembre 2024 se presentd el plan estratégico del sector, marcando asi las
bases para el desarrollo de este rubro de gran importancia econémica y

nutricional para el pais.

Proyecto biomasa para abono orgéanico: como parte de las acciones que
derivan del convenio de colaboracion entre el Instituto Innovacion en
Biotecnologia e Industria (IIBI) y el Consejo Nacional de Promocion y
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME), se
impulsé un proyecto de manejo de biomasa para abono orgénico a través
del Centro de Tratamiento para Residuos Solidos en Villa Fundacion,
provincia Peravia. En este se ha trabajado en conjunto con el Fideicomiso
Publico Privado para la Gestion Integral de Residuos Solidos, DO
SOSTENIBLE.

Feria internacional de la castafia de masa: dentro del cual el instituto formo
parte del comité organizador de la 3ra. Expo Feria Internacional In-Vitro de
la Castafia de Masa. La participacion del 1I1BI en dicha feria merecid el
reconocimiento publico de los directivos de la Junta Agroempresarial

Dominicana y el Cluster que agrupa a los productores.
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La castafia de masa es un rubro de gran interés nacional debido a sus aportes
nutricionales y sus aportes a la seguridad alimentaria. Desde el 1IBI hemos
trabajado en la transformacion de la produccion primaria, destinado la
produccion de la harina de buenpan, la mermelada, compota, jugos y néctares.
Ademas, se presentaron en dicha feria, los avances del Departamento de
Biotecnologia Vegetal en términos de la micropropagacion de plantas de la
castafia de masa. Estos aportes ayudaran a fomentar el cultivo organizado, el
desarrollo de productos con valor agregado e incluso las exportaciones.

Programa de responsabilidad social: “vocacion por las ciencias™: en el mes de julio
2024, se realiz6 un encuentro con 52 jovenes del Campamento “Verano Innovador”
en coordinacion con la Oficina Nacional de Propiedad Intelectual (ONAPI). En
dicha actividad, se les presentaron detalles de la labor que se realiza en el 11BI, los
proyectos de investigacion y desarrollo en curso. En la ciudad de Santiago de los
Caballeros, se desarrollé un exitoso encuentro con mas de 200 jovenes provenientes
del Politécnico Nuestra Sefiora de las Mercedes y el Politécnico Braulio Paulino, a
los cuales se impartié la charla “Profesion y Emprendimiento: Oportunidades IIBI”,
donde se destacaron las posibilidades de los futuros emprendedores a luz del apoyo
conjunto de instituciones publicas como PROINDUSTRIA, ONAPI y el IIBI.
Dicha actividad se llevé a cabo en marco de la Feria de Innovaciéon y

Emprendimiento Industrial, la cual tuvo lugar del 6 al 8 de noviembre 2024.

it
Y

44



V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1.Nivel de la satisfaccion con el servicio

Dada la importancia que tiene la percepcion de las y los ciudadanos en cuanto los
servicios que ofrece la institucion, el instituto tiene establecido la aplicacién de

encuestas con una frecuencia trimestral.

Gréfico 1: Cantidad de usuarios encuestados por mes
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Fuente: Elaboracion propia Calidad en la gestion y Servicio al Cliente
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De esta manera y durante el afio 2024 se aplicaron un total de 126 formularios de
encuestas de satisfaccion a usuarios de los servicios que ofrece el 11BI, de las cuales
76, pertenecen al primer semestre y 55 pertenecen al segundo. Las variables
tomadas en cuenta en formulario son: fiabilidad, tiempo de entrega,
profesionalidad, amabilidad y factores de mejora que involucran variables como
(entrega a tiempo, manejo de quejas, calidad en el servicio y accesibilidad al
personal). En promedio el 99.1% de los usuarios muestra satisfaccién con el

servicio

Grafico 2: Resultados de encuestas a usuarios externos promedio enero-junio

98.6% 99.4% 99.0% 99.7%

Fiabilidad Tiempo de respuesta  Profesionalidad Amabilidad

Fuente: Elaboracion propia Calidad en la gestion y Servicio al Cliente

Adicionalmente y como parte de aseguramiento de la calidad de los servicios
ofertados por el instituto a la ciudadania y como un compromiso institucional, se
realizo, por requerimiento del Ministerio de la Administracion Publica (MAP) en
el periodo mayo-junio, la encuesta de satisfaccion a usuarios de los servicios

publicos ofrecidos por el instituto.

La metodologia utilizada para la aplicacion de la encuesta se baso en el modelo
SERVQUAL, 2 el cual
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identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan
los clientes para valorar la calidad en un servicio: elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Ademas, se identificaron los servicios
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales en la modalidad presencial.
Para la muestra se aplicé un error general de 5%, para un nivel de confianza del
95%, para un total de usuarios a encuestar de 28 usuarios de manera presencial y
141 usuarios institucionales cuya distribucion por servicio ofertada se indica mas

abajo.

Grafico 3: Cantidad de encuestados por tipo de servicios
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Fuente: Elaboracion propia Calidad en la gestion y Servicio al Cliente
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Los resultados en base a los servicios ofrecidos de manera presencial a los usuarios,
a través de las diversas areas indican un nivel de satisfaccion del 98.10%. En ese
mismo contexto, el 89.3% de los encuestados indican que los servicios recibidos
les parecieron mucho mejor o mejor de lo que esperaban. En relacion a los
resultados por parte de los usuarios institucionales el 99.76% dice estar conforme
con los servicios brindados, mientras que el 98.6% de los encuestados indican que

los servicios recibidos les parecieron mucho mejor o mejor de lo que esperaban.

Grafico 4: Resultados de encuestas a usuarios externos por dimensiones

m Presenciales  m Institucionales

98.8% 100-0;/80 0% 100.0% 100.0%
93.6% | 99.3% 0% 0%
Elementos Capacidad de Empatia Fiabilidad
tangibles Respuesta

Fuente: Elaboracion propia Calidad en la gestion y Servicio al Cliente

Al observar los resultados por modalidad se aprecia que las valoraciones tanto por
usuarios presenciales como institucionales son muy similares en los cuatro aspectos
a valorar. Se aclara que, para los usuarios institucionales no se evalGa el aspecto de
los elementos tangibles, puesto que, cuando una institucion solicita el servicio lo
hace a través de un tercero que no necesariamente es la misma persona si es de

manera recurrente.
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5.2.Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, establece como un
deber del Estado “brindar la informacion institucional con caracter obligatorio y de
disponibilidad y actualizacion permanente y las informaciones que fueran
requeridas en forma especial por los interesados”. Para la Oficina de Libre Acceso
a la informacién (OAI) del Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
(11BI), es de suma importancia que cada ciudadano y ciudadana que nos requiere
una informacion sea atendido de manera satisfactoria, cumpliendo los plazos que

la ley establece.

Tabla 3: cantidad de solicitudes a la OAI por estatus

Mes Recibida Atendida Tramitada
Enero 1 1 1
Febrero 2 2 2
Marzo 2 2 2
Abril 1 1 1
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 1 1 1

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion

La Oficina de Acceso a la Informacién Pablica (OAl), recibe las solicitudes de
informacién a través de los siguientes medios: comunicacion escrita, correo
electronico, teléfono, pagina web (SAIP) y personal. Al primer semestre se han

recibido unas (6) solicitudes via correo electronico y portal SAIP.

i

49




5.3. Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Respecto al sistema 311, servicio del Gobierno de la Republica Dominicana cuyo
propdsito es la canalizacion de las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
de los ciudadanos hacia las instituciones u organismos publicos a los que les
corresponde dar respuesta a las mismas. Se resalta que dada la naturaleza de la
institucion es normal no recibir una cantidad de quejas o sugerencias considerables,
lo cual se atribuye a dos aspectos que la institucion pretende evaluar de cara al
nuevo plan estratégico institucional y podrian mostrar la razon de este hecho hasta
cierto punto atipico. Estos factores son: 1) el poco interés que podria generar la
intuicion en la ciudadania dado su campo de estudios y 2) la falta de promocion de

la institucion en relaciéon a su razon de ser.

En relacién al segundo aspecto, desde el afio 2022, el instituto ha dado prioridad a
la promocidn de la institucion con cierto éxito, pero sin lograr el resultado esperado.
Para los meses de enero a diciembre se han recibido 2 reclamaciones y una

sugerencia.
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Tabla 4: Sistema 311 estadisticas del 1Bl

Reclamaciones Sugerencias
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 2 1
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0
Mes Denuncia ‘ Abierta Cerrada
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 3
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién




5.4. Resultados mediciones del portal de transparencia

Para la Oficina de Libre Acceso a la informacion (OAl) del Instituto de Innovacion
en Biotecnologia e Industria (11B1) es de suma importancia que cada ciudadano que
requiera una informacion sea atendido y respondido de manera satisfactoria y
oportuna, cumpliendo los plazos que la ley establece. Por ello, también es relevante
que las informaciones colgadas a través del portal de transparencia estén
actualizadas y disponibles para la ciudadania. El Departamento de Transparencia
de la DIGEIG lleva a cabo las evaluaciones a los Portales de Transparencia
Gubernamental, en base a la verificacion del cumplimiento de la referida
Resolucion 1/2018; misma que establece los estandares, lineamientos y

requerimientos con los que deben cumplir todas las instituciones.

Graéfico 5: Evolucion del indice de transparencia
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Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién

it
Y

52




Se debe tomar en cuenta que las calificaciones de los meses de noviembre y
diciembre son estimadas, dado que, las valoraciones para dichos meses ain no han
sido remitidas por parte del 6rgano rector. Dentro las acciones puntuales de la OAI
y en el marco del fortalecimiento y desarrollo del talento humano, la promocion de
una cultura de transparencia y el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso
a la Informacion Puablica la OAI participd en diversas actividades entre las que

podemos mencionar:

e Panel Nacional e Internacional titulado “Periodismo de Datos: Integridad
en el uso de los Datos en Tiempos de Inteligencia Artificial” en el marco de
la celebracion del Dia Internacional de los Datos Abiertos

e Lanzamiento del Calendario de actividades para la celebracién del Dia de
la ética Ciudadana

e Taller “Socializacion del Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de

los Servicios Publicos”.
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VI PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

Tabla 1: proyecciones por producto misional 2024
Programa/Cédigo | Descriptivo Meta Presupuesto

Asistencia Técnica

11 y Fomento a la| g4, RDS$  22,000,000.00
Produccion e
Industria
Investigacion y

12 Desarrollo —en 8 RD$ 52,000,000.00
Biotecnologia e
Industria

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo




VI1I. ANEXOS

Memoria Institucional 2024
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Producto / Servicio

a. Matriz logros relevantes
(Datos Cuantitativos)
Enero — Junio 2024

Febrero

Total Primer
Semestre

y transferencias en
biotecnologia,
focalizados
productores
nacionales

para

Servicios de analisis

261

268

293

160

ano 2024

1,348

Inversion producto

RD$ 1.1 MM

RD$ 1.4 MM

RD$ 1.2 MM

RD§ 1.2MM

RD$ 1.4 MM

RDS$ 1,1 MM

RDS$ 7.7 MM

Investigaciones en
biotecnologia,
focalizadas para
contribuir a mejorar
el nivel de
competitividad de
los productores
nacionales

2%

4%

8%

12%

18%

38.5%

38.5%

Inversion producto

RDS$ 3.1 MM

RDS$ 3.9 MM

RDS$ 3.3 MM

RDS$ 3.8MM

RD$ 4.6 MM

RDS$ 3.6MM

RDS§ 22.5MM

Elaboracion propia, SIGEF, estimado (*)
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b. Matriz logros relevantes
(Datos Cuantitativos)
Julio-diciembre 2024

Producto / Servicio

Octubre

Noviembre

Diciembre*

Total Anual

Servicios de analisis
y transferencias en
biotecnologia,
focalizados
productores
nacionales

para

Julio Agosto Septiembre

157

153

211

120

110

100

ano 2024

851

Inversion producto

RD§ 1.3 MM

RD$ 1.3 MM

RD$ 1 MM

RD$ 1 MM

RD§ 1.2 MM

RDS§ 1,2 MM

RDS§ 14.9 MM

Investigaciones en
biotecnologia,
focalizadas para
contribuir a mejorar
el nivel de
competitividad de
los productores
nacionales

42%

42.5%

43.5%

44%

44.5%

50.0%

50.0%

Inversion producto

RDS§ 3.6 MM

RDS$ 3.6 MM

RDS$ 3.3 MM

RD§ 4.6MM

RD$ 3.9 MM

RD§ 4.5MM

RDS$ 46.8MM

Elaboracidn propia, SIGEF, estimado (*)
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c. Desempeno presupuestario
Participacion
ejecucion
por

Cantidad de

Ejecucion ajunio  Productos  ndice de

Ejecucion
%

Cadigo Asignacion

Programa / Nombre del Programa  presupuestaria 2024
Subprograma (RD$) 2024 (RD$) Generados por
Programa programa

11 Investigacion y desarrollo| e o9 993 379 04| RD$ 46.852,812.32 1 98.23% 100%
en biotecnologia e industria

Servicios de andlisis vy
12 transferencias en RD$ 18,686,646.19 | RD$ 14,979,181.29 1 89.94% 100%

biotecnologia

Elaboracién propia, SIGEF
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d. Matriz de principales indicadores del plan operativo anual (POA)

\é[

56

Producto Nom_bre del Frecuencia S Meta Resultado Porcentaje
Indicador Base de Avance
o e |cantidadde | [ | | 1 ]
y | Serviciode Apoyo | Aperturade | oo e Mensual | 2000 2400 2,220 92.50%
a la Produccion | solicitud de servicio
aperturadas
Cantidad de
solicitudes 1,880 2,226 2,220 99.97%
Laboratorio de Informe de satisfechas
Servlc_los resultados Cantidad de Mensual 3,500 4,195 5,302 100.0%
Analiticos entregados muestras
cantidad 10,000 | 13,308 18,577 100.0%
determinaciones
Cantidad de
Propuestas de nuevas
proyecto de propuestas de 3 3 9 66%
investigacion investigacion
Direccion de (nacionales, (fondos
S ; i ! Anual
Investigacion e internacionales e propios)
Innovacion internos) Cantidad de
proyectos 3 4 5 50%
internos
existentes 2024
Elaboracion propia, Depto. De Planificacion
A\



e. Resumen de Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RD$ 46,052,010.73
Cantidad de procesos registrados 104

Capitulo 5154

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0001

) Instituto de Innovacion en Biotecnologia e
Unidad de compra _
Industria

Ao fiscal 2024

Fecha aprobacién
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 32,873,135.39
Obras RD$ -
Servicios RD$ 13,178,875.34
Servicios: consultoria RD$
Servicios: consultoria basada en la calidad de los
. RD$
Servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
Mipyme RD$ 6,572,137.67
Mipyme mujer RD$ 1,039,538.00
No Mipyme RD$ 38,440,335.06
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral RD$ 9,271,997.29
Compra menor RD$ 17,480,013.44
Comparacidn de precios RD$ 13,300,000.00
Licitacion puablica RD$ 6,000,000.00
Licitacion pablica internacional RD$ -
Licitacion restringida RD$ -
Sorteo de obras RD$ -
Excepcion - bienes o servicios con
. RD$ -
exclusividad
@
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DATOS DE CABECERA PACC

Excepcidn - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio  RD$

exterior

Excepcidn - contratacion de publicidad a DS
través de medios de comunicacion social

Excepcidn - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracién de monumentos RD$

historicos

Excepcidn - proveedor Unico RD$

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto RD$

total del proyecto, obra o servicio

Excepcion - resolucion 15-08 sobre

compra y contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacion de vehiculos de RDS
motor

Fuente: Elaboracién propia, Divisién de Compras.
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