Plan Operativo Anual 2023
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11B1): Plan Operativo Anual (2023)
LABORATORIO DE AGUAS

Indicador

Objetivo Estratégico () Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Medicion el Metss  Logro  Avance  Mediode Recursos  Riesgos Asociados al B Abrin Jul-Sept CBLE
%) verificacion Necesarios producto
producto)
. . Cantidad de
1.Recibir la solicitud de servicios 128 128 100% 10 10 12 10 10 12 10 10 12 12 10 10
L o solicitudes
2.Dar entrada del servicio analitico
Informe de Resultados N N
1 ENTREGADO 3.Preparar los reactivos, muestras y equipos. da
4.Realizar el informe de resultado Cantidad de 298 298 100% 2% 2% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 Remitir a servicio al cliente Mmuestras
Cantidad
" 1058 1058 100% 88 88 88 88 88 89 88 88 89 88 88 88
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO  |2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Re: r el informe de resultado
4.Remitir a servicio al cliente
5.Validar la fecha de salida contra la fecha de || coroq o tiempo
2 1.1: Proveer asistencia técnica, entrega al cliente (min 95%) 95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
S transferencia de tecnologia y . - N
ooy comtniet | o e | b s
Crestividad do o Sectores | oraorosacrediacos o | UG TS CREL resultado
Productivos a nivel Nacional | S¢ctores publicos y privados 9 Iab{Jramrio elaborado
] con los més altos estandares
éticos, cientificos y de calidad. Informe de Resultados SIN Informes sin error
3 ERROR (TEC) 1 Revisar los informes de resultado TEC (mings%% 95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2.Corregir los errores detectados
0 técnico)
Informe de Resultados SIN 3.Remitir a servicio al cliente Informes sin error
4 " 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
ERROR (DOC) DOC (min 95%) 95% 9% 100%
1.Recibir notificacion de queja desde el drea de
servicios Informe (min imitaci
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y 98% 98% 100% Limitaciones 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
técnicamente) 98%) $ 750,050.00 | presupuestarias/falta
r resultados a servicio al cliente de personal
T.Renacer ensayo
2.Validar ensayo
3.Calcular incertidumbre y graficos de Control. | Cantidad de
6 Ensayo nuevo para acreditacion |4.Esperar notificacion de ensayo sometido ensayos 1 1 100% 1
(aprobacion/reprobacion) preparados
notificacion de ensayo sometido al Resultados de
(I ntidiact ensayos
. sometido
1.Recepcion de la muestra para ensayar Cantidad de
80% APROBACION de 2.Ejecucion del Ensayo Ensayos  Aptitud
7 " p " 80%
Ensayos de Aptitud 3.Envio de los resultados aprobados  (min|  °°% 80% | 100%
3.1: Impulsar la creacion de 4.Cumplir el requisito de Z < 2 80%)
capacidades para el
3.El Valor Agregado en el centro de cumplimiento sistematico de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno
la Cultura Organizacional misién y alcance de la vision del sistema de calidad e P -
institucional, apoyados en la 1.Recibir notificacion del Plan de audit
innovacién, tecnologia, 2023
transparencia y la ética. 2.Realizar revision interna de los procesos
(platicas y procedimientos del area)
Mejora continua del sistema de 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
8 calil dad (auditorias programas al SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de 3 3 100% Informe de 1 1 1
area) prog acreditadores) auditorias al area auditoria
4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por area
3.L: Impulsar la creacion del 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades  para el . 80
. - i - 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistematico de la|3, Instaurar un ~ sistemal , Volumen de - .
o |3:El Valor Agregado en el centro de| " . 1 PR Dy P, Levantamiento de volumen de |de TIC Correo  remitido _ |Falta de asistencial
. misién y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de . . documentos al  20% 20% 100% N - 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional L oy documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del ( dato estimado) técnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion escanear
. " o volumen de documentos
innovacién, tecnologia, o " -
transparencia y la ética 4. Remitir la informacién a las 4rei
) correspondientes ( TIC/Planificacién)




BORATORIO DE CROMATOGRAFIA

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Cantidad de

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

1.Recibir la solicitud de servicios 64 64 100%
2.Dar entrada del servicio analitico -
1 gm[;:; g;ge’;""adus 3.Preparar los reactivos, muestras y equipos. ii':s'ﬂ:g de 149 148 99%
4 Realizar el informe de resultado >
5.Remitir a servicio al cliente Cantidad 529 529 100%
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado
4.Remitir a servicio al cliente Informes a tiempo
2 5.Validar la fecha de salida contra la fecha de | (min 95%) " 95% 95% 100%
1.1: Proveer asistencia técnica, entrega al cliente
1.Fomento y Canalizacion de la ransferencia de le,momg'a Y | 1.1.2:Incrementar Ia asistencia
: p servicios de analisis de N N Informe de
— Innovacion, Tecnologia y laboratorios acreditados a los tecnica, las de = — — — Itadi
3 Creatividad de los Sectores S ac O tecrologia y los servicios de forme de Resultados SIN l.Revlsa( los informes de resultado Informe§ sin error 95% 95% 100% resultado
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados laboratorio ERROR (TEC) 2.Corregir los errores detectados TEC (min _95%) elaborado
4 _ con los més altos estandares Informe de Resultados SIN 0 técnico) » 3 Informes sin error 95% 95% 100%
éticos, cientificos y de calidad. ERROR (DOC) 3.Remitir a servicio al cliente DOC (min 95%)
1.Recibir notificacion de queja desde el area de
senvicios Informe. (min
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y 98%) 98% 98% 100%
técnicamente)
3.Remitir resultados a servicio al cliente
1.Recibir notificacion del Plan de audit
2023
2.Realizar revision interna de los procesos
Mejora continua del sistema de | SGC. clientes, reglamentos, entes
8 calidad (auditorias programas al | creditadores) . APROBACION 2 2 1009 |!forme de
area) 4 Recibir informe de auditoria (con los auditorias (100%) auditoria
hallazgos de lugar/NC)
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por drea
i:ﬂ:‘aclir;;il:ar fa :::cm" d; 1.Recihif !a induccion del proceso
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un _sistema 2. Recibir cronograma de asistencia por parte| ) e e
g |3E! Valor Agregado en el centro de| 1ucisn'y "aicance de Ia vision|orientado a Ia digitalacién de| SEvantamiento de volumen de | de TIC documentos a 20% 200 | 1005 |COre0 remitido
la Cultura Organizacional e documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del ( dato estimado)
procesos y de documentacion escanear

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

volumen de documentos
4. Remitir la informacién a
correspondientes ( TIC/Planificacion)

las  drei

$

Recursos Necesarios

750,050.00

Riesgos Asociados al
producto

Limitaciones
presupuestarias/falta
de personal

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

2

5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6
12 12 12 12 12 14 12 12 14 12 12 12
44 44 44 44 44 44 44 44 45 44 44 44

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
1 1

5% 5% 10%




LABORATORIO DE ENSAYO FISICO

Indicador

No.

Eje

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

(Medicion del
producto)

Cantidad de

Metas

Logro

Avance
&

Medio de
verificacion

1.Recibir la solicitud de servicios o 128 128 100%
e . solicitudes
2.Dar entrada del servicio analitico
1 Lw;g‘;g;gﬁ“'““s 3.Preparar los reactivos, muesras y equi _
4 Realizar el informe de resultado Cantidad de 208 208 100%
5.Remitir a servicio al cliente muestras
Cantidad 1058 1058 | 100%
| Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO | 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado
L.1: Proveer asistencia técica, S \elidar 2 fecha de salida conta lafechade |, L
2 | 1Fomentoy Canalizacion de la | "anSterencia de tecnologiay | ; 1.ynororoniar o asistencia entrega al cliente i 0556 95% | 95% | 100%
2 - servicios de analisis de (min 95%) Informe de
Innovacion, Tecnologia y " ’ tecnica, las transferencia de
Creatividad e los Sectores | '20oratorios acreditados alos | ooy, Jog servicios de resultado
Productivos a nivel Nacional | S¢ctores publicos y privados 9 Iab{Jramrio elaborado
con los més altos estandares
éticos, cientificos y de calidad.
Informe de Resultados SIN 1.Revisar los informes de resultado Informes sin error
8 ERROR (TEC) 2.Corregir los errores detectados TEC (min 95%) 95% 95% 100%
Informe de Resultados SIN 0 técnico) Informes sin error
4 L
— ERROR (DOC) 3 Remitir a servicio al cliente DOC (mingso | %% | % | 100%
1.Recibir notificacion de queja desde el 4rea de
servicios ;
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y gg‘,‘jﬂ’)'"e (min 98% 98% 100%
técnicamente)
3.Remitir resultados a servicio al cliente
3.ITTmpulsar Ta creacion de T.ReciDir @er Plan de auditoria
capacidades para el 2023
cumplimiento sistematico de la " B Mejora continua del sistema de | 2.Realizar revision interna de los procesos "
6 Ei'u‘l’;'r‘: agfngiz’:zisg;' centro de | sy alcance de la visién b w’:‘":s';i'glfd':“ce intero | .- lidad (auditorias programas al | (platicas y procedimientos del &rea) au;f:r'i'::gl";ea 2 2 100% 'a:';:.’;?a"e
9 institucional, apoyados en la area) 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
innovacion, tecnologia, SGC, clientes, reglamentos, entes
3.1 Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccion del proceso
capacidades  para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistematico de la3 Instaurar  un ~ sistema, . deTIC Volumen de ”
o | 3! Valor Agregado en el centro de| 1uic1'y “aicance de Ia vision|orientado a la digitalacién de| SCvantamiento de volumende 3" " i ocey ge  levantamiento del|documentos  a|  20% 200 | 1005 |COreC remitido

la Cultura Organizacional

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

procesos y de documentacion

documento a escanear

volumen de documentos
4. Rel lainformacion a
correspondientes ( TIC/Planificacion)

las  érei

escanear

( dato estimado)

Recursos Ne

arios

Riesgos Asociados al
producto

Limitaciones
presupuestarias/falta
de personal

Ene-Mar

Jul-Sept

Oct-Dic

10 10 12 10 10 12 10 10 12 12 10 10
24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
88 88 88 88 88 89 88 88 89 88 88 88
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
1 1
5% 5% 10%




LABORATORIO DE QUIMICA

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)
Cantidad de

Metas

Logro

Avance

(%)

Medio de
verificacion

1.Recibir la solicitud de servicios 680 680 100%
2.Dar entrada del servicio analitico -
1 IE"rfFI[:; SEAEESUIMUS 3.Preparar los reactivos, muestras y equipos. Camsnfau de 1501 1588 100%
4.Realizar el informe de resultado muestras
5.Remitir a servicio al cliente Cantidad 5641 5641 100%
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado
4.Remitir a servicio al cliente
2 5.Validar la fecha de salida contra la fecha de | Informes a tiempo 95% 95% 100%
entrega al cliente (min 95%)
1.1: Proveer asistencia técnica,
1.Fomento y Canalizacion de la | "ansferencia de tecnologiay | -, I asistencia
Innovacion, Tecrologia servicios de anaisis de tecnica, las transferencia de
Creativid: d‘d I Seg! Y laboratorios acreditados a los tecnol o I d
reatividad de los Sectores | (o110 biblicos y privados | SCTOIO91R 108 servicios de | informe de Resultados SIN Informes sin error
3 Productivos a nivel Nacional laboratorio i 95% 95% 100%
con los més altos estandares ERROR (TEC) 1.Revisar los informes de resultado TEC (min 95%)
éticos, cientificos y de calidad. 2.Corregir los errores detectados
0 técnico)
4 Informe de Resultados SIN 1 aservicio al liente Informes sin error 95% 95% 100%
ERROR (DOC) DOC (min 95%)
1.Recibir notificacion de queja desde el drea de Datos de:
servicios Supervision
Informe (min Tecnica
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y 98% 98% 100%
e 98%) SERAN,
técnicamente; L
Remitir resultados a servicio al cliente Objetivos,
Acuerdo
Desempefio
T ReGaCEr eTsay0
2.Validar ensayo
3.Calcular incertidumbre y graficos de Control. | Cantidad de
6 Ensayo nuevo para acreditacion |4.Esperar notificacion de ensayo sometido ensayos 1 1 100%
(aprobacién/reprobacién) preparados
notificacion de ensayo sometido al
1.Recepcién de la muestra para ensayar Cantidad de
80% APROBACION de 2.Ejecucion del Ensayo Ensayos ~ Aptitud
7 - P .
. Ensayos de Aptitud 3.Envio de los resultados aprobados  (min 80% 80% 100%
3.1: Impulsar la creacion de 4.Cumplir el requisito de Z < 2 80%)
capacidades para el
3.E1 Valor Agregado en el centro de c:'“'“p"r"“;e:::a;';:e:"fl‘:‘,’ 98 1213 5: Ampliar el alcance interno g;gcib" notificaci6n del Plan de auditoria
la Cultura Organizacional : del sistema de calidad
E institucional, apoyados en la 2.Realizar revision interna de los procesos
lnnovacnbn,_ tecnolog;la, (platicas y procedimientos del area)
transparencia y la ética. 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
SGC, clientes, reglamentos, entes
Mejora continua del sistema de | acreditadores) Cantidad de
8 calidad (auditorias programas al | 4.Recibir informe de auditoria (con los auditorias al area 4 4 100%
area) hallazgos de lugar/NC)
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por area
1.Recibir la induccién del proceso
) 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
3.1: Impulsar la creacién de doTic Listaentregada
2:%3;:;:::?::10 siste‘r)::ico de IeaI 3. Instaurar un  sistema| 3. Iniciar proceso de levantamiento  del Volumen de con "acuse del
i volumen de documentos o™
9 3.EI Valor Agregado en el centro de mision y alcance de la visién|orientado a la digitalacion de Levantamiento de volumen de 4 documentos al  20% 20% 100% recibo” por parte

la Cultura Organizacional

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

procesos y de documentacion

documento a escanear

Remitir la informacion a

3 las  drei
correspondientes ( TIC/Planificacién)

escanear

de "Planificacion|
(Lic.  Pedro
Magnon)”,

$

Recursos Necesarios

750,050.00

Riesgos Asociados al
producto

NO CUMPLIR
metas y objetivos por
FALTA de recursos

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

55 55 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
130 130 130 133 133 134 133 133 133 133 133 133
470 470 470 470 470 470 470 470 471 470 470 470
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

1
80%
1 1 1 1
5% 5% 10%




LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medici6n del
producto)

Cantidad de

Metas

Logro

Avance
)

Medio

de

verificacion

1.Recibir la solicitud de servicios solicitudes 914 914 100%
2.Dar entrada del servicio analitico .
1 Informe de Resultados 3.Preparar los reactivos, muestras y equipos. Cantidad de
ENTREGADO 4.Realizar el informe de resultado muestras 2138 236 100%
5.Remitir a servicio al cliente i
Cantidad 7580 | 7584 | 100%
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado
4.Remitir a servicio al cliente
5.Validar la fecha de salida contra la fecha de
2 entrega al cliente Informes a tiempo | g, 95% 100%
(min 95%)
1.1: Proveer asistencia técnica,
S transferencia de tecnologia y . - N
ooy coemtniet | e | Lt s
Crestividad do o Sectores | oraorosacrediacos s | EUC KU CREL resultado
—  Productivos a nivel Nacional | Sectores pablicos y privados 9 Iab{Jramrio elaborado
con los més altos estandares
éticos, cientificos y de calidad. Informe de Resultados SIN Informes sin error
3 . . : % % 100%
ERROR (TEC) 1.Revisar los informes de resultado TEC (min 95%) o 9 00
2.Corregir los errores detectados
0 técnico)
Informe de Resultados SIN Iraservicio al cliente Informes sin error
4
ERROR (DOC) DOC (min 95%) 95% 9%% 100%
1.Recibir notificacién de queja desde el drea de
servicios "
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y gg‘,‘jﬂ’)'“e (min 9% 98% 100%
técnicamente)
3.Remitir resultados a servicio al cliente
T Redactar ensayo
2.Validar ensayo -
6 Ensayo nuevo para acreditacion 3.Calcular incertidumbre y graficos de Control. gr:':lizd de 1 1 100%
V pa 4, icacion de ensayo sometido re Zra dos
i6nireprobacion) prep Resultados de
ifinanidn de ansavn cnmatisn af ensayos
1.Recepcion de la muestra para ensayar Cantidad de sometido
80% APROBACION de 2.Ejecucion del Ensayo Ensayos ~ Aptitud
7 - P .
Ensayos de Aptitud 3.Envio de los resultados aprobados  (min 80% 80% 100%
3.1: Impulsar la creacion de 4.Cumplir el requisito de Z < 2 80%)
cum Iciapa?;\lagie;epr:;:el dela 1.Recibir notificacién del Plan de audito
3.EI Valor Agregado en el centro de | ’:on Aloance do Ia visign | 3-1:2: Ampliar el alcance interno 2023
la Cultura Organizacional insti czlonal oyados en la del sistema de calidad 2.Realizar revision interna de los procesos
innovaci bha‘t)ec);\olo i, (platicas y procedimientos del area)
trans; aren:;ia a ét?ca’ 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
P y - SGC, clientes, reglamentos, entes
Mejora continua del sistema de |acreditadores) Cantidad de Informe de
8 calidad (auditorias programas al | 4.Recibir informe de auditoria (con los auditorias al area 5 5 100% auditoria
area) hallazgos de lugar/NC)
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por &rea
1.Recibir la induccién del proceso
21t Impulsar & on 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
- z‘azu isar la creacion el deTIC Lista entregadal
2:%63;imiee:m sistepr:;?ico de Iea 3.1.3: |Instaurar un sistemal 3. Iniciar proceso de levantamiento  del Volumen de con "acuse del
. i volumen de documentos ibo"
9 3.El Valor Agregado en el centro de mision y alcance de la visién|orientado a la digitalacion de Levantamiento de volumen de 4 documentos al  20% 20% 100% recibo” por parte

la Cultura Organizacional

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

procesos y de documentacion

documento a escanear

Remitir la informacion a

3 las  drei
correspondientes ( TIC/Planificacién)

escanear

de "Planificacion

(Lic.
Magnon)”,

Pedro|

Recursos Necesarios

$

750,050.00

Riesgos Asociados al Ene-Mar Abr-Jun oct-Dic
producto
Limitaciones
presupuestariasffalta | 76 76 76 76 76 i 76 76 77 76 76 76
de personal
178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178
632 632 632 632 632 632 632 632 632 632 632 632
95% | 95% | 5% | 95% | 95% | 95% | 95% | O95% | 95% | 95% | 95% | 95%
95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | O5% | O95% | 95% | 95% | 95% | 95%
95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
1
80%
1 1 1 1 1
5% 5% 10%




LABORATORIO DE MINERALOGIA

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medici6n del
producto)
Cantidad de

Metas

Logro

Avance
)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun

Oct-Dic

LRecibir la solicitud de servicios solicitdes 191 101 100% 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Informe de Resultados 2.Dar entrada del servicio analitico Cantidad d
1 ENTREGADG 3.Preparar los reactivos, muestras y equipos. “"5'[ ad de 247 47 100% 37 37 37 37 37 38 37 37 39 37 37 37
4.Realizar el informe de resultado muestras
5.Remiti a servicio al cliente Cantidad 1586 | 1586 | 100% 1w | 12 | w12 | 12 | 1@ | w8 | 12 | 12 | 18 | 12 | 12 | 12
determinaciones
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO | 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
4.Remitir a servicio al cliente
5.Validar la fecha de salida contra la fecha de
2 entrona al ol Informes a flempo | - gy 9% | 100% 950 | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | O5% | O5% | 95% | 95% | 950 | 95%
o ga al cliente (min 95%)
1.1: Proveer asistencia técnica,
1.Fomento y Canalizacion de la | ransferenciade tecnologiay |y 3.ynemenar 1a asistencia
2 p servicios de analisis de Informe de
Innovacién, Tecnologia y " ’ tecnica, las transferencia de
Creatividad de los Sectores | '20oratorios acreditados alos | ooy, -y og servicios de resultado
| | " sectores pblicos y privados gia y los s¢ elaborado
Productivos a nivel Nacional | 2208 B, 2y B e laboratorio
3 eticos, clontfs ’ Informe de Resultados SIN i _ Informes sin error
ticos, cientificos y de calidad. 1.Revisar los informes de resultado M 95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
ERROR (TEC) r TEC (min 95%)
2.Corregir los errores detectados
0 técnico)
Informe de Resultados SIN |3 Remitir a servicio al cliente Informes sin error
4 ERROR (D00) BOC (mingeoy | %% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
1.Recibir notificacion de queja desde el area de
servicios "
5 Informes SIN QUEJAS 2 Revaluar el proceso (documental y '"’;:’"e (min 98% %% | 100% Limitaciones 98% | 98% | 8% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 9% | 98%
técnicamente) 98%) $ 750,050.00 | presupuestarias/falta
3.Remitir resultados a servicio al cliente de personal
1.Redactar ensayo
2.Validar ensayo Cantidad de
6 Ensayo nuevo para acreditacion |3.Calcular incertidumbre y gréficos de Control. |ensayos 1 1 100% 1
4.Esperar notificacion de ensayo sometido | preparados Resultados de
— - ensayos
1.Recepcion de la muestra para ensayar (E::Z:d:: Apti t:: sometido
B 80% APROBACION de 2.Ejecucion del Ensayo : mga s P a0% 0% 100% .
Ensayos de Aptitud 3.Envio de los resultados (r':\inimu 80%, 3
4.Cumplir el requisito de Z < 2 analifne !
3.1 Impulsar la creacion de L Recibir notificacion del Plan de auditol
capacidades para el 2003
3.El Valor Agregado en el centro de cummpllr:nle::ga:lie;re\a;c\? deér{a 3.1.2: Ampliar el alcance interno 2.Realizar revision interna de los procesos
la Cultura Organizacional N y ! ad \ del sistema de calidad (platicas y procedimientos del area)
institucional, apoyados en la 3 Revision de requisitos establecidos (normas,
!'""0"5‘:'0"*_‘“’;0'?3'5' SGC, clientes, reglamentos, entes
ransparencia y la ética. acreditadores)
Mej inua del si ado . .
s ore ?:‘:‘:I’!‘l‘)‘::: f;s'f::ageal 4Recibir informe de auitoria (con los Cantidad de s 5 P . . .
e preg hallazgos de lugar/NC) auditorias al area auditoria
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
Tos compromisos asumidos por area
1.Recibir la induccion del proceso
. 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
3.1: Impulsar la creacion de de TIC
capa | 35195 P 313 1 N 3. Iniciar proceso de levantamiento del Vol d
cumplimiento sistemé .13; Instaurar un  sistemal . Jumen de documentos olumen e . e
3.E1 Valor Agregado en el centro de| ol U SIS e8| Levantamiento de volumen de | volumer Correo remitido Falta de asistencia
B o " " .
Ja Cultura Organizacional misi6n y alcance de la visi6n| orientado a la digitalacion de| o> T TENETY O8O 4. Remitir la informacion a las &re|documentos  a| 20% 20% 100% | timaco) enica 5% 5% 10%
procesos y de documentacion escanear

institucional, apoyados en la
innovacién tecnologfa,
transparencia y la ética.

correspondientes ( TIC/Planificacién)




LABORATORIO DE FARMACIA

Indicador

Objetivo Estratégico (OE)  Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Mediciéndel ~ Metas  Logro  AVace  Mediode  po oo Necesarios Riesgos Asociados al E Ry (iR ez
(%) verificacion producto
producto)
Contdad do 2 | 100% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1.Recibir la solicitud de servicios
2.Dar entrada del servicio analitico N
1 IE“ILQI[;:; g;ge’;""adus 3 Preparar los reactivos, muestras y equipos, | C2ntidad de 48 48 100% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4.Realizar el informe de resultado muestras
5.Remitir a servicio al cliente )
Cantidad 1 1 1 1 15 15 15 15 15 15 15 15
determinaciones 176 16 100%
Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
ENTREGADO A TIEMPO 2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado
4.Remitir a servicio al cliente Informes a tiempo
2 . . i 5.Validar la fecha de salida contra la fecha de | (min 95%) 95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
1.1: Proveer asistencia técnica, entrega al cliente
S transferencia de tecnologia y . - N
1F:::§\r£0¥)r?a1{:::f;30:;de la servicios de andlisis de 1,1,1..|ncremenlar la asls.uencla Informe de
— Creatividad § de los Segtor)e,s laboratorios acreditados a los resultado
Productivos a nivel Nacional | S¢ctores publicos y privados laboratorio elaborado
con los més altos estandares .
3 éticos, cientificos y de calidad. L’:";ga“&?gj“"““s SIN 'T"é"c"?ne;:g‘sﬁ/’n’)‘" 9% | 9% | 100% os% | os% | 9% | 9s% | 5% | os% | os% | os% | 5% | o5% | o5% | 95%
1.Revisar los informes de resultado [
r Limitaciones
s.[(:ég;riigl)r los errores detectados $ 750,050.00 i
3 Remitir a servicio al cliente de persoral
4 it Do sy | o | o | 100w os% | os% | 5% | 5% | os% | os% | os% | s | 5% | 5% | 95% | 95%
1.Recibir notificacion de queja desde el area de
servicios Informe. (min
5 Informes SIN QUEJAS 2.Revaluar el proceso (documental y 98%) 98% 98% 100% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
técnicamente)
mitir resultados a servicio al cliente
1.Recibir notificacién del Plan de auditoria
2023
2.Realizar revision interna de los procesos
(platicas y procedimientos del area)
i inua del s 4 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
lejora continua del sistema de | G, clientes, reglamentos, entes Canti
o . g q " antidad de Informe de
8 calidad (auditorias programas al | acreditadores) auditorias al area 2 2 100% | - uditoria 1 1
area) 4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)
5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por area
1.Recibir la induccion del proceso
2. Recibir cronograma de asistencia por parte
i . de TIC
3.L: Impulsar la_creacion ‘ij 3. Iniciar proceso de levantamiento del
- N N N volumen de documentos
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un sistema . . y Volumen de! - : :
oLt et e e s v . o SO S e |0 Rt e s o el o | o | some S rms e o o
9 procesos y de documentacion P escanear

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.




~

1.Fomento y Canalizacion de la
Innovacion, Tecnologia y
Creatividad de los Sectores
Productivos a nivel Nacional

Objetivo Estratégico (OE)

1.1: Proveer asistencia técnica,
transferencia de tecnologiay
servicios de analisis de
laboratorios acreditados a los
sectores publicos y privados
con los més altos estandares
éticos, cientificos y de calidad.

Objetivo de Calidad (OD)

1.1.L:Incrementar la asistencia
tecnica, las transferencia de
tecnologia y los servicios de
laboratorio

Producto

Informe de Resultados
ENTREGADO

Actividades relacionadas al producto

1.Recibir la solicitud de servicios

2.Dar entrada del servicio analitico
3.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
4.Realizar el informe de resultado

5.Remitir a servicio al cliente

(Medicion del
producto)
Cantidad de

Metas

2127

de los Laboratorios

Logro

2127

Avance

(%)

100%

Cantidad de
muestras

4973

4973

100%

Cantidad

17629

17629

100%

Informe de Resultados
ENTREGADO A TIEMPO

1.Revisar la fecha de entrada del servicio
2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
3.Realizar el informe de resultado

4.Remitir a servicio al cliente

5.Validar la fecha de salida contra la fecha de
entrega al cliente

Informes a tiempo
(min 95%)

95%

95%

100%

Informe de Resultados SIN
ERROR (TEC)

Informe de Resultados SIN
ERROR (DOC)

1.Revisar los informes de resultado

Informes sin error
TEC (min 95%)

95%

95%

100%

2.Corregir los errores detectados
0 técnico)
3.Remitir a servicio al cliente

Informes sin error
DOC (min 95%)

95%

95%

100%

Informes SIN QUEJAS

1.Recibir notificacion de queja desde el 4rea de
servicios

2.Revaluar el proceso (documental y
técnicamente)

3.Remitir resultados a servicio al cliente

Informe (min
98%)

98%

98%

100%

Medio de
verificacion

Informe de
resultado
elaborado

3.El Valor Agregado en el centro de cul

la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el
limiento sistemati

innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno
del sistema de calidad

Ensayo nuevo para acreditacion

. Aprobar procedimientos de ensayos
2.Aprobar validacion de los ensayos

3.Aprobar calcular incertidumbre y gréficos de
Control.

4 Esperar notificacion de ensayo sometido
(aprobaci6n/reprobacion)

5.Remitir notificacion de ensayo sometido al

Gestiony
ccordinacion de
ensayos por
laboratorios

100%

Cantidad de Ensayos Aptitud
aprobados (28 analitos
propuestos, 100%)

1.Elaborar el Plan de participacion de ensayos
de actitud

2.Solicitar aprobacion del Plan a la Direccin
Ejecutiva

3.Solicitar requerimiento de los ensayos de
actitud

4. Elaboracion del seguimiento e

Cantidad de
Ensayos  Aptitud’
aprobados  (min
80%)

80%

80%

100%

Resultados de
ensayos
sometido

Mejora continua del sistema de
calidad (auditorias programas al
area)

1.Recibir notificacion del Plan de auditoria
2023
2.Realizar revisi
(platicas y proce
3 Revision de requisitos establecidos (norms,
SGC, clientes, reglamentos, entes
acreditadores)

4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)

5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
Tos compromisos asumidos por &rea

interna de los procesos
jentos del drea)

Cantidad de
auditorias al area

100%

Informe de
auditoria

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Limitaciones
presupuestarias/falta
de personal

177

Ene-Mar

178

177

Abr-Jun

178

177

Jul-Sept

178

177

177

414

414

415

414

414

417

414

414

415

414

414

414

1,469

1,469

1,469

1,469

1,469

1,470

1,469

1,469

1,469

1,469

1,469

1,469

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

80%

3.E1 Valor Agregado en el centro de
la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el
cumplimiento sistematico de la|
mision y alcance de la vision
institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,

31.3: Instaurar un sistema,
orientado a la digitalacion de
procesos y de documentacion

Levantamiento de volumen de
documento a escanear

1.Recibir la induccion del proceso

2. Recibir cronograma de asistencia por parte

deTIC

3. Iniciar proceso de

volumen de documentos

4. Rel la informacion a
(TIC/Planificacio

levantamiento  del

las  érei

Volumen de
documentos a
escanear

20%

20%

100%

Correo remitido|
( dato estimado)

Falta de asistencia
técnica

5%

5%

10%

y la ética.




Departamento de Recursos Humanos

Objetivo Estratégico (OE)

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

"L CEIEUIGUIOI US 1EUon GG o1
departamento de RRHH, Calidad y las demés
areas.

2. Revision de las decripciones de puesto

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Falta de

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

innovacicn, tecnologia,
transparencia y la ética.

Institucion

3-Revision por el area de calidad a fines de
aprobacion.

£ Mifindis o

ot

elarea (NOBACI)

3.E1 Valor Agregado en el centro de| ™ Sistematico de 1a 3y 5. Apiiar el alcance interno| Manual de organizaciény existentes y de las nuevas Manual Manual colaboaracién de los
1 mision y alcance de la vision . 3. Revision, discusion y redaccion de los 1 0 0% |actualizado y $ - 1
la Cultura Organizacional e del sistema de calidad funciones actualizado N actualizado diferentes
institucional, apoyados en la puntos de interés aprobado departamentos
innovacién, tecnologia, 4. Modificacion y presentacion del MOF. P
transparencia y la ética. 5. Remision del MOF al MAP para su
aprobacion.
:'lja'c’;’;:'::’ ';::a“o" de 1. Remisi6n de las solicitudes de identificacion
epacidades para el 311 Fortalecer las de necesidades "
cumplimiento sistemético de la . N - Plan remitido y Falta de
3.EI Valor Agregado en el centro de| " 0C€ 1 | competencias  a  través  de|Elaborar el plan de 2. Revision de las necesidades de capaci arace
2 mision y alcance de la vision P N Plan elaborado 1 0 0% colgado en el disponibilidad 1
la Cultura Organizacional mson ) programas  de  capacitaciones| capacitaciones 2023 de las dreas ¢
institucional, apoyados en la Py e SISMAP presupuestaria
. ; - técnicas. 3. Elaboracion del plan
innovacion, tecrologta, 4. Seguimiento al cumplimiento del plan
transparencia y la ética. - Seg P P
T-L Tas Tequeridas por $  1,000,000.00
3.1: Impulsar la creacion de cada Departamento.
capacidades para el . 2- Seleccionar los temas requeridos. Cantidad de Falta de
cumplimiento sistematico de fa -4 FoMeleeer 8| upsiacion al personal e [3- Selecsionar al persoral que partiipara en la_|servidores disponibilidad
3 3.El Valor Agregado en el centro de| " P! L competencias a través de ap: P N o P que p: P . " P N
gaco mision y alcance de la vision VeS 9| emas de apoyo para la mejora | capacitacion. piiblicos/ 68 68 100% |Reportelistado presupuestaria/falta 17 17 17 17
la Cultura Organizacional o programas  de . " N - S
institucional, apoyados en la técnicas. de su desempefio. 4- Gestionar a través de los diferentes Servidores de comprimiso del
innovacién, tecnologia, : i itaci i servidor
transparencia y la ética. técnicas para el fortalecimiento institucional.
£ Coesidn dn vsenn o tollnene
Total de
3.1: Impulsar la creacién de empleados
i - i evaluados por i
Euplimns shemdicogea 1L Fotler s Apeacion e oo (5" SRS IR, | s Fetatos g Fati ce compronio
3.El Valor Agregado en el centro de| " e L competencias a través  de|insrumento de Evaluacion del perio p Emplead N P
4 o mision y alcance de la vision s : resultados 3- Tabular ‘mpleados 1 100% 100% | Evaluacion del | $ - |por parte de los 1
la Cultura Organizacional o programas de  capacitaciones| Desempefio orientado a - luad baj: .
institucional, apoyados enla |50 retanos s commontancias, | evaluacion evaluados con baja Desempefio colaboradores
innovacin, tecnologia, g ¥ comp " |4 Emitir conclusiones alificacion con realizad.
transparencia y la ética. Plan de mejora
realizado
1- Crear la politica interna para el
reconocimiento laboral de los colaboradores
31 Impular la craci e & Soianar ol merarta
capacidades para el reconosimierso abral de lo coluboradores
cumplimiento sistemético de la . N B - 4 " | Cantidad de Falta de
3.El Valor Agregado en el centro de| . . : 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Crear una Politica de 3- Convocar a los encargados de aérea para que! . : Base de datos de oo
5 i mision y alcance de la vision y : o : - |servidores publicos: 1 1 100% $ - | disponibilidad 1
la Cultura Organizacional PR del sistema de calidad Reconocimiento Laboral. postulen a sus candidatos conforme los criterios ; RRHH N
institucional, apoyados en la reviamente establecidos. reconocidos presupuestaria
innovacion, tecnologia, p i y
transparencia y la ética 4- Seleccién del colaborador/a (empelados del
y mes) en base a los criterios establecidos.
5- Defuncién del colaborador por los medios
de licacion interno.
T~ CEIe0raCion U8 TEuTior Eie er
3.1: Impulsar la creacion de departamento de RRHH, Calidad y
capacidades para el Planificacion asi como cualquier otra area de. o
cumplimiento sistemtico de la interés Politica de Falta de
6 3.El Valor Agregado en el centro de’ misign alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Elaborar una Politica de 2- Revisi6n de lineamientos, decretos incentivos 1 1 100% Base de datos de s - | isponibilidad
la Cultura Organizacional misiony del sistema de calidad Incentivos Laborales : o fosy laborales aprobada R P N
institucional, apoyados en la disposiciones Ley de Funciones Plblicas, 41- ada presupuestaria
innovacién, tecnologf 08, Ley de Regulacién Salarial del Sector
transparencia y la ética. Publico 105-13 y Reglamento Relaciones
51 e i L e
capacidades para el Crear un proceso de - . 100% de los
. - - - A informacion relevante, proceder a escanear. -
cumplimiento sistemético de la Instaurar un ~ sistemal Dig i6n de la expedientes  del
7 [3:E1 Valor Agregado en el centro de| TP a un St " 3-Depsues de tener todos los documentos en . Base de datos de .
gado mision y alcance de la visién |orientado a la digitalacion de|documentacion de los 5 ¢ a ¢ personal activo en| 1 1 100% s - | Tecnologicos
la Cultura Organizacional mision ¥ o n . formato digital hacer copia de seguridad. acvo. R
institucional, apoyados en la | procesos y de documentacién | expedientes de cada Servidor N o la institucion
! o 0 . 4- Es imprescindible que los datos guardados | >
innovacion, tecnologia, Publico y aplicarlo ‘ ! - digitalizado
- P sean accesibles para quien deba trabajar con
transparencia y la ética.
ellos en el futuro.
3.L: Impulsar la creaci6n de . 1. Realizar actividades de  integracion
capacidades para el 311 Fortalecer  las (Reuniones periodicas, Ofrecer ~formacion,| Actividades el Falta de
3.E1 Valor Agregado en el centro de | cumplimiento sistemético de la |competencias  a  través  de|Programas de Integracion para nes e . £ A Base de datos de| altade
8 gado 1P o s Retribucion ~ por  logros,  Canales  de|integracion 1 100% 100% s - | disponibilidad 1
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision  |programas de I N by R N
mision ¥ rog! Delegar tareas, Potenciar la| realizadas. presupuestaria
institucional, apoyados en la | técnicas. L
; o compeitividad sana y transparente).
innovacién, tecnoloaja,
3.1: Impulsar la creacion de| 1.Recibir notificacion del Plan de auditoria
capacidades | para €l Mejora continua del sistema de. | 202> Limitaciones
3.El Valor Agregado en el centro de|cumplimiento sistematico de la| 3.1.2: Ampliar el alcance interno; ) - 2.Realizar revision interna de los procesos Cantidad de Informe de N
8 gado 1P e . ¢ calidad (auditorias programas al | - ! 2 -an 5 1 20% rme s - |presupuestarias/falta 1 1
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision| del sistema de calidad (platicas y procedimientos del érea) auditorias al area auditoria
mision » area) Fas) m ¢ de personal
institucional, apoyados en la 3.Revision de requisitos establecidos (normas,
innovacién, tecnoloaja, SGC, clientes, entes.
3.1 Impulsar la creacién de 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades  para el 2.Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un sistema " de TIC Volumen de .
g | 3! Valor Agregado en el centro de| uian'y "aicance de la vision|orientado a la digitalacién de| SEVeNAMiento de volumende |3 Gt orocecs de fevantamiento del documentosa | 0.2 20% | 1009 |COreoremitido - 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional P oy documento a escanear ( dato estimado)
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4.Remitir la informacion a las areas
iay la ética. ientes ( TIC/Planificacio Falta de asistencia
3.1: Impulsar la creacion de - Remision de fos porarea técnica
N informaciones puntuales) con fecha de entrega
capacidades para el - 5 clones puntuales) con | .
capaciaact " Asistencia y ala |2- Realizar ara el Namero de .
cumplimiento sistemético de la S . . Y zar I rod Cantidad  de
3.E1 Valor Agregado en el centro de | 4P ’€¢ 813.1.2: Ampliar el alcance interno de la norma de e los 2
10 . mision y alcance de la vision y " . . 9 9 100% |requerimientos | $ - 2 3 2 2
la Cultura Organizacional mision ¥ del sistema de calidad control interno NOBACI en la. |3- implementados por !
institucional, apoyados en la cumplidos




Objetivo Estratégico (OE)

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Actividades relacionadas al producto

1.Registro de las transacciones

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

cumplimiento sistematico de la . " o i Estado Falta de intgridad en|
1 3.El Valor Agregado en el centro de’ misién y alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Estados Financieros Z.ConFl!!aclon de las cuentas Cantidad de 12 12 100% financiero s i informacion 1 1 1 1 1 1 1
la Cultura Organizacional PR, del sistema de calidad 3.Revision de las cuentas contables estados finnacieros :
institucional, apoyados en la realizado presentada
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
1- Convocar, consultar y consensuar con I
areas de los laboratorios, servicios, financieras|
3.1: Impulsar la creacién de yaummls!rauws.
capacidades para ol 2- Definir el alcance de los procesos a incluir|
cumplimiento sistematico de la| en el sistema de costo de los servicios por etapa Sistema de costo
5 |3 Valor Agregado en el centro de misign Aloance db Ia vision| 812 Ampliar el alcance interno) Sistema  de ~ contabilidad de|3-  Crear politicas, mapas de procesos |\ oo i . 100% |oreado s _ |Faita de recursos a
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad costo manuales sobre la funcionalidad del sistema de: : humanos
institucional, apoyados en la| costos funcionando
innovacion, tecnologia, 4- Realizar planes de ensayolpiloto paral
transparenciay la tica validar i funcionalidad del sistema.
5-  Implementacion del sistema en las arei
involucradas
Médulos CEBIVE
. . integrados:
3.1: Impulsar la creacién de 1.- Mapear procesos operativos del CEBIVE | 1.-Contabilidad
capacidades  para el 2.- Crear items y cuentas General Modulos  — de
3 |31 Valor Agregado en el centro de f"“i’s’;g:"’“'e;‘;;':e‘eg“:‘la “:io'ﬁ 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Modulos ~ de .- Defini procesos de diferentes modulos ~[2-Factracien |, g‘g‘;‘:‘,&dad de s . r?:hlgd:?acdiZn:mrr;’el . . .
la Cultura Organizacional ey del sistema de calidad CEBIVE Enlazar cuentas Inventario b v
institucional, apoyados en la| 5. Realizar pruebas 3.-Compras i integrado en CEBIVE
innovacion, tecnologia, P y P Symasoft
rarepavencia y la ética 6.- Ida en vivo Cuentas por Pagar
- 4.-Cuentas  por|
Cobrar
Normas
3.1: Impulsar la creacién de 1.- Revisar procesos y procedimientos implementadas:
capacidades para el o P yp N 1.- Cuentas por )
cumplimiento sistemético de fa financieros 2 Acwalizar |2 Evaluacion
4 3.El Valor Agregado en el centro de’ mision y alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno|Poltica y  procedimientos| procesos 3- 2.- Administracion 3 NOBACI de| s _ | Debilidad de Control 1 1
la Cultura Organizacional misen y del sistema de calidad elaboradas Aprobar procedimientos y politicas R Normas Interno
institucional, apoyados en la 4.- Socializar e implementar procedimientos y |J€ Bienese Implementadas
innovacion, tecnologia, ;)Iiticas P P Y | Inmmuebles P
transparencia y la ética. P 3.- Control de
inventario
1.- Mapear procesos
3.1: Impulsar la creacion de 2.- Alinear médulo de activos fijos del sistema
capacidades para el con necesidades del proceso Modulos de Movimientos de|
2.E1 Valor Agregado en el centro de. cumplimiento sistematico de la| 3.1.2: Ampliar el alcance interno. 3.- Realizar cambios en el sistema activos fijos| Activos Fijos Y| Pobre eficiencia en
5 | Organgizaciunal mision y alcance de la vision d’el’si’s(em: b calidag Modulo de Activos Fijos creado |4.- Realizar levantamiento de informaciones (/1% ‘en 1 Depreciacion | $ - | procesos y manejo
9 institucional, apoyados en la 5.- Validar informaciones S 'r]nasoﬂ realizadas  en de activos fijos
innovacion, tecnologia, Cargar informaciones en sistema Y Symasoft
transparencia y la ética. 7.- Realizar pruebas
8.- Ida en vivo
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un sistema . deTIC Volumen de! . " y
6 fa’%u\l’;'r‘:é“;?::i;:af' centro de icién y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de ;j;’jm"“;::f’a"gsc";e:'”"‘e" 9|3, Iniciar proceso de levantamiento del|documentos  a| 20% fg;z"es!’ﬁ“"‘a'gg)" f:c':ca“e asistencia 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4. Rel la informacion a las arei
ia y la ética. (TIC/Planificacid
1.Recibir notificacién del Plan de audit
2023
31 tmpulsar la creacion del 2.Realizar revision interna de los procesos
-1 Impt para ol (platicas y procedimientos del &rea)
cumplimiento sistemético de fa) , . | Mejora continua del sistema de | 3:ReVision de requisitos establecidos (normas, ) Limitaciones
7 |31 Valor Agregado en el centro de 6 €€ 813.1.2: Ampliar el alcance interno| ) nua SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de Informe de g
gado mision y alcance de la vision| >+ ? calidad (auditorias programas al 2 -ant 1 1 100% rme B - | presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional L del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) P " de personal
innovacién tecnologia, 4.Recibir informe de auditoria (con los
y ’ hallazgos de lugar/NC)

transparencia y Ia ética.

5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por &rea




Avrea Finnac resupuest

Objetivo Estratégico (OE)

3.1: Impulsar la creacion de

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance

(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun
2

Jul-Sept

; Normas
;j"';"aﬂ'ﬁ:f::w . m‘::im " fa' 1.- Revisar procedimientos y politicas implementadas:
1 |31 Valor Agregado en el centro de misign Aloance db Ia vision| 812 Ampliar el alcance intemo| i L 2.- Actualizar politicas y procedimientos 1.- Ciclo de ) ) Logo |Evaluacion s _ |Debilidad de Control a
la Cultura Organizacional insmuciznal  dos on Ja| el sistema de calidad yPI 3.- Aprobar politicas y procedimientos Presupuesto NOBACI Interno
e apoys enologie 4.- Socializar e implementar procesos 2.- Gestion de
. y la ética gla, Tesoreria
3.1: Impulsar la creacion de| . PR " N
N ra ol 1.- Validar y distribuir partidas presupuestarias|
cumplimiento si Swf:a,“m dela .- Alinear plan de compras trimestral con: Namero de Porcentaje  de
2 3.El Valor Agreg_ado_ en el centro de misién y alcance de la vision| Svlvz_: Ampliar el _alcance interno Infor_rr_|e _de Ejecucion oy presupuesl_o . - modificaciones 50% 50% 100% redu_cu.jlﬁn_ de s 50,000.00 Mala e_]ecuclén 20% 10% 10% 10%
la Cultura Organizacional B del sistema de calidad modificaciones presupuestaria [3.- Coordinar con areas ejecucion mensual modificaciones presupuestaria
institucional, apoyados en la oo | presupuestarias :
innovacion ecnologia, 4.- Generar Reportes mensuales de ejecucion presupuestaria
L y la ética Y 5.- Analizar desviaciones y realizar ajustes
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el 1.- Generar reporte de disponibilidad semanal
cumplimiento sistematico de la . - N - Identificar necesidades de fondos - N Faltante de fondos
3 i%}lu\lltilrzroAr g;gi:::i::alel centro de mision y alcance de la vision gielliszi.s:rr::Idlzrcealliadlac:me interno zﬁ&‘;m de tesoreria (Cash 3.- Priorizar compromisos de acuerdo con ?:'g:g::mm idos de 48 48 100% Esl:edsf)redr?a flujo $ - |para cumplir 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 institucional, apoyados en la disponibilidad P COMpromisos
innovacion, tecnologia, 4.- Revisar y aprobar desembolsos a realizar
ia y la ética.
:é'l: cli?a‘:ﬂ:ar la cr:clon d:l 1.- Participar en reuniones trimestrales de Informe
cz?na limiento si sue?naa'l de lal Proyecciones de Necesidades de| compras y forecast de servicios Nimero de royecciones
4 3.El Valor Agregado en el centro de’ misisn alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Recursos trimestrales. (| 2.- Cuantificar proyeccones de compras royecciones 4 4 100% prezu Lestarias | $ _ |Mala ejecucion 1 1 1 1
la Cultura Organizacional ir\sliluciznal oyados en la del sistema de calidad isit de del Comité de|tri ?eal‘i’zadas EM peta a del presupuestaria
innovacion . apoy tecnologia, compras) 3.- Conciliar necesidades con presupuesto asto P
L y la ética 9ia, 4.- Programar partidas prespuestarias 9
3.1: Impulsar la creacién de g;:zic;z:s opodneuna caum;lzirl:
capacidades para el i "
3.E1 Valor Agregado en el centro de. imie sistematico de la|3.1.2: Ampliar y forlalecer el :::ﬁ;g::l o(sr eizl"iv:)oss i‘r’\:?r\::'ss 1.Confirmar la disponibilidad presupuestaria | Cantidad de Lelstadolrepune ;’J?ng:;ws
5 | gregado mision y alcance de la visién|alcance interno del sistema de N o 2.Agotar los procesos en el SIGEF solicitudes 80% 80% 100% . | in 80% 80% 80%
la Cultura Organizacional P, " los laboratorios, materiales de requerimientos situaciones  externas|
institucional, apoyados en la| calidad y . aprobadas 5 .
v eonologis referencia, equipos para los relacionados de alta prioridad
rarepavencia y la ética g laboratirios, certificaciones y/o
y - auditorias y calibraciones)
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un sistema . deTIC Volumen de! . " y
6 fa’%u\l’;'r‘:é“;?::i;:af' centro de icién y alcance de la vision|orientado a ladigitalacion de, ;j;’jm"“;::f’a"gsc";e:'”"‘e" 9|3 iniciar proceso de levantamiento del|documentos | 20% 20% | 100% fg;z"es!’ﬁ“"‘a'gg)" - f:c':ca“e asistencia 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4. Rel la informacion a las arei
ia y la ética. (TIC/Planificacid
1. Recibir notificacién del Plan de auditor|
2023
N 2. Realizar revision interna de los proces|
3.1: Impulsar la creacion de (platicas y procedimientos del area)
i inua el si P 3. Revision de requisitos establecidos (norma| Limiteci
. - . ejora continua del sistema de|SGC,  clientes,  reglamentos,  entes| cantic imitaciones
7 |31 Valor Agregado en el centro de i) y alcance de la vision 3:12: Ampliar el alcance intemo| o, (auditorias programas al| ycreditadores) Cantidag de 1 1 100% |forme de $ - | presupuestarias/falta 1
la Cultura Organizacional institucional d P del sistema de calidad 0 ) 5 auditorias al area auditoria d |
institucional, apoyados en la area) 4. Recibir informe de auditoria (con I le personal

innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

hallazgos de lugar/NC)
5. Remitir informe y evidencia/subsanacion (|
los compromisos asumidos por area




Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Area Adm

Metas

tré

Logro

Avance
&

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

producto

Riesgos Asociados al

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

1. Revision de documentacion/o politic
relacionadas
3.1 Impulsar la creacion de 2. Determinaci6n de personal con asignacion (
capacidades para el flotas i -
3.El Valor Agregado en el centro de’ cumplimiento sistematico de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno| 3'— Ela—k?omm" de 1a propuesta o politica ¢ Politica Falta de compromiso
EN 4 gan?mional mision y alcance de la vision| 315 lem: o ol Politica de asignacion de flotas |asignacion de flotas Politica elaborada 1 1 100% | elaboraday |$ - lpor s partes
"9 institucional, apoyados en la 4. Remision a la division de calidad en aprobada involucradas
innovacion, tecnologia, gestion
transparencia y la ética. 5. Aprobacion y difusin de la politica.
1- Remision de los requerimientos por area
B ; informaciones puntuales) con fecha de entrega
:'1' 'c’:";:'::’ ":::a“o" de 2- Realizar induccién/asistencia para el
apacidades para el c iento con los jiemiento de los requeri Namero de )
cumplimiento sistemético de la . " B N L Cantidad de
3.El Valor Agregado en el centro de | . . . 3.1.2: Ampliar el alcance interno | requerimientos de las Norma 3- requerimientos P
2 . mision y alcance de la vision . y o . " . . 1 1 100% |requerimientos | $ -
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la del sistema de calidad Bésicas de Control Interno 3-Revision por el area de calidad a fines de implementados por cumplidos
inmovacion ":c‘:m’l'o i (NOBACI) en la Institucion | aprobacion. elarea (NOBACI) P
wansparenciay la é‘gica' 5- Difundir el cumplimeito del requerimiento
y . (politicalprocedimiento)
6- Cargar en el portal NOBACI
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades para el
cumplimiento sistematico de la " & A " Salén [
3.EI Valor Agregado en el centro de| " ° %13.1.2: Ampliar el alcance interno|Salon | remozado y en|Levantamiento del area para luego proceder, - Limitaciones
25% 25% 25% 25%
3 |}a Cultura Organizacional mision y alcance de la vision| ' Geiema de calidad funcionamiento con los puntos criticos. acondicionado (por|  100% | 100% | 100% $  1500,000.00 | oo puestarias
institucional, apoyados en la etapa)
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
3.1 Impulsar la creacion de|
capacidades  para el
4 |3El Valor Agregado en el centro de cmui;"is:m'e:;:;?g‘:';a V?:“;: 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Rehal n del comedor|Proceder con la licitacion para poder, fau';i"“e':g; 1 1 100% $  5000,000.00 Limitaciones
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad institucional determinar cual suplidor cumple. : y T | presupuestarias.
institucional, apoyados en la funcionando
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades para el
cumplimiento sistematico de la| - N Politica para el manejo y|aprobacion y difusion de la politica, para que
5 fa’%u\l’;'r‘:é“;?::i;:af' centro de| icién y alcance de la vision| b sw;:::';:’:ﬂ';;::’“ Inemo| - Gigancion  de  la  flotilla| exista regimen de consecuencia, para aquellos| Politica elaborada | 1 1 100% s - 1
9 institucional, apoyados en la vehicular que no la cumplan.
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
. ” Aprobacion oprtuna de los|
z:ﬂ:‘acli:';ﬂ:ar fa :ar:clon deel requerimientos  de  compral
o - o . - relacionados con los productos|1. Recibir requerimiento (solicitud) del area| -
6 |3E! Valor Agregado en el centro de ﬁﬂ??ﬂm'eﬁé’aﬁlﬂaﬁ"vfﬁéﬁ :iciAf\éeAir:t']el::; g’elmsrilsatlee:‘ea'ueel misionales (reactivos, insumo de solicitante ff.."c':ﬂffege 100% | 0% | 1000 |-iStadosde g . Za uareu?s;gmrg;es o 100% 100% 100% 100%
la Cultura Organizacional ir\s(i(uciznal oyados en la| calidad los laboratorios, materiales de|2.Aprobacién/devolucion de la solicitud aprobadas solicitudes solicitgdes
N lonal, - apoy: - referencia, equipos para los|3.Remision al area de compra. P
innovacion tecnologa, ¢ nos |
transparencia y la ética. ' laboratirios, certificaciones y/o
P y N auditorias y calibraciones)
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccién del proceso
capaci S ra el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte;
cumplimiento sistematico de a3, Instaurar un ~ sistemal " de TIC Volumen de - o
7 faEC'u\l’:';’(fg:ﬁ::;;:af' centro de icién y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de| ";s‘c'jﬁm':’a"‘:sc‘:;'”m" 9|3 iniciar proceso de jento ~del al 20% 20% 100% (Cr?;\iue 5{;1":(‘;:)“ - Zac"“?m“e asistencia % % 10%
" institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacién, tecnologia, 4. Remitir la informacién a las érei
ia y la ética. TIC)
1.Recibir notificacion del Plan de auditoria
2023
. . 2.Realizar revision interna de los procesos
:é:acli';azljeljar la :;:c-én deel (platicas y procedimientos del area)
cumplimiento sistematico de la| . . Mejora continua del sisterma de | S-eVision de requisitos establecidos (normas, ! Limitaciones
3.EI Valor Agregado en el centro de| ! ce Ampliar el alcance interno| ) 2 SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de Informe de d
8 gado mision y alcance de la vision é calidad (auditorias programas al 3 -antl 1 1 100% rme s - |presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional mision » del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) ibir inf d . I de personal
innovacion, tecnologa, 4.Recibir informe de auditoria (con los
transparencia y la ética. hallazgos de lugar/NC)
: 5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por area




Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el . " N Resistencia por parte|
cumplimiento sistemético de la . 1- Levantar las necesidades de equipos por| Plan de Plan de de los colaboradores|
3.EI Valor Agregado en el centro de | 0C€ 12 3 1.2: Ampliar el alcance interno - area. n de n de
1 mision y alcance de la vision Plan Anual de Mantenimiento 1 1 100% | manteniemiento | $ 1,000,000.00 |a  presentar  sus| 1
la Cultura Organizacional e del sistema de calidad 2- Establecer un de "
institucional, apoyados en la elaborado aprobado necesiaddes de
! ¢ por equipo/por area ace
innovacion, tecnologia, mantenimiento.
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el
3.EI Valor Agregado en el centro de cumplimiento sistemético de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno | Gestion  para  contrato  de|1- Llenar la solicitud de requision para|Cantidad de’ Informe de| Limitaciones
2 I mi y alcance de la vision H " P P P 12 12 100% P $ 100,000.00 N 1 1 1 1 1 1 1
la Cultura Organizacional del sistema de calidad fumigacion del 11BI. fumigacion fumigaciones fumigaciones presupuestarias
institucional, apoyados en la
innovacion, tecologia,
y la ética.
Cantidad de
Trabajos de
LIMPIEZA 500 500 100% 125 125 125 125
realizados
Cantidad de
Trabajos de
12 13 13 12
PINTURA 50 50 100%
realizados
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir solicitudes de ?:::}:: ::
capacidades para el . . mantenimiento/reparacion 200 200 100% Falta de equipos y 50 50 50 50
cumplimiento sistematico de la . - N Servicios de Mantenimiento de 2.Evaluacion de la averia/mantenimiento a EL?CTRICIDAD Control de ‘materiales/limitacion
3 3.EI Valor Agregado en el centro de ony al de I ” 3.1.2: Ampliar el alcance interno Infaestructura General li realizados d d
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision del sistema de calidad (limpieza, Pintura, Electricidad, | €80 22" - o Cantidad G ordenesde | § 3,000,000 e
institucional, apoyados en la Albaileri Plu;neria otros) " [3.Emision de solicitud de requisicion de id trabajo presupuestarias/falta
innovacién, tecnologfa, g materiales rabajos del gy 50 100% de personal 12 13 13 12
transparencia y la ética. 4 Reparacién/mantenimiento realizado ALfBAN'LER'A
realizados
Cantidad de
Trabajos de
PLOMERIA 100 100 100% 25 25 25 25
realizados
Cantidad de
Trabajos de
OTRO TIPO 50 50 100% 12 13 13 12
realizados
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el 1. Revision de los formularios (horarios
cumplimiento sistematico de la . - N departamentos) Cantidad de!
4 |38 ‘I’E"C"LI‘;?:%?”::&‘BZ'“::::"’ de | mision y alcance de la visin | > -2 dg";is'(':;':e'i‘:ﬁja';‘e'“" Trabajos Realizados a Tiempo |2 Tabulacion de  informaciones (tiempo ( trabajos realizados| ~95% 95% | 100% 95% 95% 95% 95%
9 institucional, apoyados en la realizacion) atiempo
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
.1 | Isar i6 PP "
iapacmpu:ar o cr:mn deel 1.Recibir la induccion del proceso
- ot N 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
5 |3l Valor Agregado en el centro de cu_rr!pllmlemo sistemético f‘e, 'Ia 3, Instaurar un SISIeMal| o ontamiento de volumen de deTIC Volumen de Correo remitido Falta de asistencial 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional mision y alcance de la visién orientado a a digitalacion de documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del documentos a3 20% 2% 100% ( dato estimado) técnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion et G escanear
innovacién, tecnologia, 4. Remitir la informacion a las are:
la ética. i N P i
transparencia y la ética. ( TIC/Planificacién)
1.Recibir notificacién del Plan de audit
2023
31 impulsar Ia creacion e 2 Realizar revision intema de los procesos
" (platicas y procedimientos del drea)
capacidades para el o . -
ades  pan 5 ) . 3.Revision de requisitos establecidos (normas, o
cumplimiento sistemtico de la . - . Mejora continua del sistema de " . Limitaciones
6 |3E! Valor Agregado en el centro de[ 6 €€ 813.1.2: Ampliar el alcance interno| ) nua SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de Informe de g
gado misién y alcance de la vision| > : calidad (auditorias programas al 2 -ant 5 5 100% orme presupuestarias/falta 1 1
la Cultura Organizacional L del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) P " de personal
N s - 4.Recibir informe de auditoria (con los
innovacién, tecnologia,
Vanspaventiay a éicn hallazgos de lugar/NC)
) 5.Remitir informe y evidencia/subsanacién de
los compromisos asumidos por drea




Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance

(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

innovacion, tecnologia,
transparencia y Ia ética.

hallazgos de lugar/NC)
5. Remitir informe y evidencialsubsanacion ¢
Tos compromisos asumidos por &rea

1-Revisar la factura Facturas Control de
3.1: Impulsar la creacion de 2-Categorizacion de las facturas (Simasoft, registradas en el 100% 100% 100% |entrada de $ - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
capacidades para el Portal y Proyecto) SIMASOFT facturas
cumplimiento sistematico de la . 3-Registrar la factura en las distintas categorias | Facturas de Control de
1 |31 Valor Agregado en el centro de | 1y aicance de la vision | o2 ATPiar el alcance intemo | pe i de facturas 4-Completar registro interno de control de  |servicios 100% | 100% | 100% |entradade $ . |Perdidadefactura | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Cultura Organizacional e del sistema de calidad .
institucional, apoyados en la factura registradas facturas
innovacién, tecnologia, 5-Remitir expediente original al drea de Facturas de. Control de
transparencia y la ética. contabilidad proyectos 100% 100% 100% |entrada de $ - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
6-Archivar la factura registradas facturas
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el 1-Revision de los formularios de requsicion Cantidad de
3.El Valor Agregado en el centro de cumplimientn sistemético de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno 2-Dar salida en el inventario desde el sistema expedientes ( Reporte de
2 gregado. mision y alcance de la vision -1.2: Ampl " Control de investario realizados |3-Verificacion del procedimientos 1y 2 pedi 100% 100% 1000 |FRePOMe - |Falta personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Cultura Organizacional B del sistema de calidad A realacioanados  a inventario
institucional, apoyados en la 4-Remision de expediente al depto de 2
. p los insumos)
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacion de
;j";"ap" r:?:r;x:ts:néﬁ el icacion del productofinsumo con la| Cantidad de
3 3.El Valor Agreg.aljo.en el centro de misién y alcance de Ia vision 3.1.2.: Ampliar el glcance interno Reg_lsm) de nuevos insumos en| sollcl!\_Ad/u_rQenlﬁclura i nuevos 100% 100% 100% Reglslru enel s ~ Sls‘lema de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la del sistema de calidad el sistema. 3- Validacion del personal de Contraloria productos/insumos sistema dafiado
innovacien, oenologia. 4- Dar entrada al productofinsumo al sistema. | registrados
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacion de 1- Revision de la orden de compra
ngna;;ﬁ;;?:; ﬁ:;z:“ . e mercancial 2= Verificacion del productofinsumo con la g N Hoja de
3.El Valor Agregado en el centro de |~ - L 3.1.2: Ampliar el alcance interno | para evaluacion a proveedores ( I . resultado de
4 L N " s - - N - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ja Culura Orgamacional mision y alcance de la vision | o-% MR © e fompo do. enoga. emtidag y| & Calficacion del - proveedor (- segin|proveedores 100% 100% 100% [ s Falta personal
institucional, apoyados en la y parametros establecido) evaluados N
N " p calidad) B e (Nota interna)
innovacién, tecnologia, emision del informe de evaluacion a las|
iay la ética. areas de interes ( Administrativo y Compras)
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades para el 1. Recibir via el Procesos
3.1 Valor Agregado en el centro de| CUTIPlimiento sistemtico de la)3.1.2: Ampliar y fortalecer el | oo i1 de inventario para | 24Ministrativo Reporte de Listados de burocrticos
5 Ia’ Cultura Organgizacional mision y alcance de la vision|alcance interno del sistema de los raboratoriu pa 2.Consultar la disponibilidad presupuestaria reposicion de 40% 40% 100% solicitudes $ ~ | situaciones exwrna); 40% 40% 40% 40%
9 institucional, apoyados en la| calidad 3.Subir el proceso de compra al portal insumos de alta prioridad
innovacion, tecnologia, 4. Armar expediente del proveedor P
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacién de 1.Recibir la induccion del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
cumplimiento sistemético de la |3.1.3: Instaurar un sistema " de TIC Volumen de - o
6 ;%J{;ﬁ’ggfnﬁzgglsz;' centro de | iidny alcance de la vision | orientado a la digitalacién de ";s‘c'jﬁm':’a"‘gsc‘:;'”me" 9|3 Iniciar proceso de levantamiento del|documentos &  20% 20% 100% fs;{g"m’m::)“ s . Zac"“?cade asistencia % % 10%
"9 institucional, apoyados en la | procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4, Rer la informacion a las arei
ia y la ética. (TIC/Planificaci
1. Recibir notificacion del Plan de auditor|
2023
. - 2. Realizar revision intema de los proces(
3.1: Impulsar la creacion de (platicas y procedimientos del area)
capacll_da/:ie; pa{:él . i stinua del sist a 3. Revision de requisitos establecidos (norma| Limitaci
cumplimiento sistem: lela 3 i i ejora continua del sistema de| g, clientes, reglamentos, entes| i Imitaciones
3.El Valor Agregado en el centro de | " .¢ ™" 3.1.2: Ampliar el alcance interno | _ = . g g 9 d Cantidad de Informe de -
7 A N . i . 100% L - 1 1 1 1 1
la Cultura Organizacional misi6n y alcance de la vision | o' e de calidad calidad (auditorias programas al| acreditadores) auditorias al area 5 5 auditoria $ presupuestariasfalta
institucional, apoyados en la area) 4. Recibir informe de auditoria (con I« de personal




6n de Compras

Indicador . .
Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Medicion del Metas Logro ~ Avance Medio de oo o5 Necesarios Ri€s908 Asociados al B Abrin Jul-Sept
(%) verificacion producto
producto)
1- Enviar comunicacion (correo o de forn|
fisica) a todas las éreas haciendo solicitud de’
sus requerimientos.
2- Revisar las solicitudes de necesidades de
las dreas a los fines de estimacion de los
3.1: Impulsar la creacion de precios.
capacidades para el 3- Remitir a la seccion de presupuesto Limitaciones
cumplimiento sistematico de la . - N propuesta estimada del plan de compras Plan de compras presupuestarias/falta
1 3.1 Valor Agregado en el centro de mision y alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno Plan Anual de compras 4-  Revision por parte de las dareas (| Plan de compras 1 1 100% | publicadoenel | $  41,006,175.00 |de recursos 1
la Cultura Organizacional del sistema de calidad L elaborado
institucional, apoyados en la| presupuesto y planificacion de la propuesta de portal huamnos/falta de
innovacion, tecnologia, compras. capacitacion
transparencia y la ética. 5-Completar formulario F53
6- Se presenta propuesta tentativa del plan de
compras a las todas las areas en conjunto con laj
Direcci6n Ejecutiva.
7-  Aprobacion y publicacion del Plan (|
Compras.
1-Recibir las requisiciones por areas.2-
3.1: Impulsar la creacion de| actualizar estado de requisicion..3-solicitar|
AL Impt cotizacion para tener el estimado de la compra
capacidades  para el c St
cumplimiento sistemético de I3 — al reallaarA-Elaborar solncn;rd de compras yI . | , \ .
3.El Valor Agregado en el centro de| " 3. Ampliar el alcance interno’ pliego de con Publicar proceso en el| Desempefio e/ Sistema  portal No cumplir con los|
2 I N - N - P 90% 90% 90% 90%
la Cultura Organizacional i’r"\snnfclzng:camz daZolsa en Dla del sistema de calidad de procesos de compras portal djudi al 90% 90% 90% transacional $ sub-indicadores.
innovacion apoy: tecnologia, ganadeﬂ Informe  final. 8 -Orden de compra.9-
trans arenéia la ética. 9ia, Gestion de entrega de la compra por parte del
P y N proveedor-10-gestion de pago.11-Cierre de la|
orden.
1-Informe elaborado con las diferentes tipos de!
compras realizadas, como son las compras por No cumpliemiento al
3.1: Impulsar la creacion de| debajo del umbral/compras| feporte por compras
" menores/comparaciones de precio y los demas /no publicado por el
capacidades para el N - -
dades para rubros que se hayan ejecutados.2-informe es Sistema  del departamento  de
cumplimiento sistematico de la - N . N N P - N
3.EI Valor Agregado en el centro de| ! de Ampliar el alcance interno| Informe de rendicion de cuentas| publicado en el portal transacional institucional|Sistema  portal portal transparencia en la
3 i mision y alcance de la vision| ; " y y 12 12 100% y 3 3 3 3
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la| del sistema de calidad elaborados. .3-Las compras menores son publicadas bajo| transacional transparencia fecha
! lonal, - apoys b un link donde se visuliaza el proceso.4-Las| institucional correspondiente
innovacion, tecnologia, N N R
wansparencia y la étca comparaciones de precio y licitaciones y demas Ireporte mal
: rubros son publicado en el portal de elaborado ¥,
transparencoa para la publicacion del proceso publicado.
de compras.
1-cuando el proveedor es nuevo y oferta a un
proceso publicado en el portal transacional se le:
31 Impukar la creaion de e, e compres 3 oo i
capacidades para el carg pras y 3 Expedientes 5
miento sistendiico de 1 solicitando los expediente necesario para| Carpeta de el riego de un
3.E1 Valor Agregado en el centro de| CUTIPHIMIento sistematico de 1a) 5 ; . \ppiar ef atcance interno evaluar que cumpla con los documentos el cual| evaluacion carperta imcumplimiento en
4 M mision y alcance de la vision N N Proveedores nuevos evaluados . - 8 8 100% |evaluacion de| $ o N 2 2 2 2
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad nos aseguran un fiel cumplimiento de la|proveedores fisical calidad y tiempo de
institucional, apoyados en la - o proveedores
! < | compra a requerir.2-Se evaluan los documentos|y digital. o entrega el cual
innovacion, tecnologia, e fisica
! recibido para validar que cumpla con lo puede afectar la area
transparencia y la ética. - - -
requerido.  3-Si  cumple  con las solicitante.
documentaciones solicitada se le adjudica la|
compra al proveedor.
No cumplimiento de|
1-Esta lista es alimentada del formulario de esta_evaluacion o
” 5 - podriamos validar en
resultados de inspeccion de recepcion que nos| Informe de !
X ” - que porcentaje
3.1: Impulsar la creacion de| envia el departamento de almacen el cual nos|resultados de estarian nuestros
capacidades  para el ayuda a identificar el comportamiento delinspeccion  de :
cumplimiento sistematico de la| . . . I nuestros proveedores tomando en cuenta la|recepcion y lista Carperta lista de provedores para un
3.El Valor Agregado en el centro de| " .. [3.1.2: Ampliar el alcance interno | Listado de categoria| " " " N N cumplimiento en las
5 I mision y alcance de la vision N N calidad/tiempo de entrega y la cantidad recibida| de categoria de los: 12 12 100% | categoria de| $ - 3 3 3 3
la Cultura Organizacional del sistema de calidad proveedores aprobados X entregas  de  las
institucional, apoyados en la de las ordenes. 2-Si el proveedor no esta| proveedores proveedores. oo adiudicada
innovacion, tecnologia, cumpliendo con o estipulado para la|aprobados,en o cunl po drjia Afoctar
transparencia y la ética. evalucaion se le notifica para que pueda|carpeta fisica y| p .
o nuestra evaluacion de
mejorar su calificacion y poder mejorar suldigital.
proveedores y
calificacion. y
necesidad del area|
requiriente
3.1 Impulsar la creacién de Aprobacion _oprtuna  de _los
i requerimientos  de  compra . . .
capacidades  para el © 1. Recibir requerimiento via el departamento
dades par . 5 relacionados con los productos . 5 Procesos
cumplimiento sistematico de la|3.1.2: Ampliar y forlalecer el administrativo Cantidad de . 0s
3.E1 Valor Agregado en el centro de| - ce i X misionales (reactivos, insumo de . i Listados de burocraticos y
6 e misién y alcance de la visién|alcance interno del sistema de 2.Consultar la 100% L $ R P
P N los laboratorios, materiales de N solicitudes situaciones externas|
institucional, apoyados en la|calidad 3.Subir el proceso de compra al portal aprobadas .
N s - referencia, equipos para los| " de alta prioridad
innovacién, tecnologia, pos | 4. Armar expediente del proveedor
- . laboratirios, certificaciones y/o|
transparencia y la ética. o HaleW
auditorias y calibraciones)
3.1: Impulsar la creacion de| P "
imp! 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades  para el 5 i eron o ssisenci "
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un  sistemal 5 - _Recibir cronograma de asistencia por parte| gy men de - _—
7 3.El Valor Agregado en el centro de’ - L Levantamiento de volumen de(de TIC Correo remitido Falta de asistencia
misi6n y alcance de la visi6n orientado a la digitalacion de| o> T TENE O 3 i de levantamiento el dOCUMENOS @ 100% | o estimacio) thonica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacién - Iniciar proceso de - levantamiento  del] ocangar
volumen de documentos
innvacién, tecnologia, 4. Remitir la informacién a las ére:
transparencia y la ética. i {
P Y corresuondlemes ( TIC/Planificacion)
3.1: Impulsar la creacion de| 1 ir notificacion del Plan de auditor|
capacidades para el 2023 X .
cumplimiento sistematico de lal . N B Mejora continua del sistema de|2. Realizar revision interna de los proces( N Limitaciones
g |3E! Valor Agregado en el centro de i o icance de la vision géll'fi;‘i‘:s::’c‘:lf;;j"“ MO calidad (auditorias programas al | (Platicas y procedimientos del érea) S:t_;‘l‘llgz:s a ma"e 100% :ﬂ_’:‘ﬁa &g - | presupuestarias/falta
institucional, apoyados en la| area) Revision de requisitos establecidos (normal de personal
innovacion, tecnologia, SGC, clientes, reglamentos, entes|
ia v la ética. acreditadores)




de Call

Jul-Sept

3.El Valor Agregado en el centro de

Objetivo Estratégico (OE)

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el
cumplimiento sistematico de la

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Solicitud de Postulacién de

Actividades relacionadas al producto

1- Levantamiento de los requerimientos  de los
ensayos a postular y el nivel cumplimiento de
los requisitos requeridos.

2.Revision de los protocolo de Validacion.

ion de los Certificados de

3.1.2: Ampliar el alcance it

ara

Indicador
(Medicion del
producto)

Solicitud de
postulacion para la

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Carta de,
remision de,

Recursos
Necesarios

Riesgos Asociados al
producto
Errores
documentales,  no|
contar  con laj
documentacion a
tiempo, fallos en|

Ene-Mar

Abr-Jun

1 Jado. mision y alcance de la vision : : 05 de P s Ell 1Ca 4c10 5 5 10006 | s - " 5
la Cultura Organizacional B del sistema de calidad acreditacion 1SO /IEC Validacion. 4- Revision de los|acreditacion solicitud de equipos, falta de
institucional, apoyados en la iy o d
. p 17025:2017 procedimientos. entregada. postulacion personal. Retraso en
innovacion, tecnologfa, ! .
transparencia y la ética. 5- Realizar el levantamiento del personal que la llegada de
) testificard en los diferentes laboratorios. Materiales de,
A. Poviear tnrne Inc ronvoridne i
3.1: Impulsar la creacién de 1- Comunicacion a las Areas solicitando la Errores
capacidades para el remision de sus Autodiagndsticos a Calidad. Autodianostico documentales,
cumplimiento sistematico de la . " o o 2- Actualizacién del Comité de Calidad. Autodiagndstico comunicacion
3.EI Valor Agregado en el centro de | 0C€ 12 |3 1.2: Ampliar el alcance interno| Autodiagnéstico Institucional ua o o cargado en el com
2 mision y alcance de la vision 3- Revisiény actualizacion del CAF General . | Institucional CAF! 1 1 100% $ - |ineficaz entre las| 1
la Cultura Organizacional e del sistema de calidad CAF 2024 " - : sistema
institucional, apoyados en la 4- Realizar el Informe final del CAF. ejecutado (SISMAP) 4reas, envio de
innovacion, tecnologia, 5- Remitir el Autodiagnstico Institucional documentacion a
transparencia y la ética. CAF al analista del MAP junto con el Informe. destiempo
3.1: Impulsar la creacion de L .
e I Gt 5 e e b o o .
3.1 Valor Agregado en el centro de | CUTPIImiento sistemético de la |5y 5. oyiar et alcance interno| 12N d€ mejora relciomains  con el aess. e mejorse| AUtotiagndstico Plan de cargado s o s
2N e Orgar?izacional mision y alcance de la vision d’el’si's'em: b calidas Autodiagnéstico Insttucional |12 E e e ce el qua Institucional CAF| 1 1 100% |en el sistema| $ - |sibaren. on 1
9 institucional, apoyados en la CAF 2024 P N P lora. cargado all (SISMAP) N o
! ¢ 0 2-Elaborar el plan de mejora. periodo planificado.
innovacion, tecnologia, . N SISMAP
i i 3- Remitirlo al analista del MAP
y la ética.
3.1 Impulsar la creacion de
capacidades para el 1- Revision a la matriz de riesgo
cumplimiento sistem: de la . " N Matriz riesgo actualizada al 2- Agregar variable relacionadas con el N Falta de|
4 |3:E1 Valor Agregado en el centro de | icicn v aicance de la vision |12 AMPliar el alcance intemol o Chetodologia contexto interno y externo (PESTEL) Matriz actualizada | 1 1 1000 |Matriz elaboradal o - | conocimiento y/o
la Cultura Organizacional o del sistema de calidad y difundida
institucional, apoyados en la PESTEL) 3- Consensuar con las areas personal
innovacién, tecnolog 4- Disfundir matriz actualizada
iay la ética.
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades parael 1 Llenar la solicitud de capacitacion inmediata .
cumplimiento sistematico de la . - N o - Solicitud de P
5 3.El Valor Agregado en el centro de | . . . 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Gestion de curso para la 2- Remision a RRHH " P Limitaciones 1
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision | 'Geiema de calidad metodoliogia VAR 3- Dar segegumiento a la aprobacion Curso gestionado 1 L 100% | capacitacion | § * | presupuestarias
institucional, apoyados en la completada
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacién de . :
" 1-Realizar plan de Mejora para las| P
capacidades parael Oportunidades detectadas en Ia ultima visia de | SSOUIMIeN© @ 12 Errores
cumplimiento sistematico de la . - N L Ca
3.E1 Valor Agregado en el centro de |- ¢4 3.1.2: Ampliar el alcance intern alaCarta . Informe de documentales,
6 Jado mision y alcance de la vision . : " e - ejecutado y|  o5% 95% 100% ” $ - . 95%
la Cultura Organizacional PR del sistema de calidad compromiso 2-Seguimiento al  cumplimiento de los, evaluacion MAP aceptar acciones|
institucional, apoyados en la Compromisos de Calidad comprometidos en la| </gado_en el ineficaces
innovacion, tecnologia, Ca nap P SISMAP
ia y la ética. 3
3.1 Impuisar 1a creacion ae 1) Recepcion de datos por el area de Servici(
7 3.El Valor Agregado en el centro de z:ﬁcllidr:?ee:tgas:;:naﬁco dela 3.1.2: Ampliar el alcance intemo | Encuesta  MAP  procesada) @l C"E]“E ) Encuesta elaboradal 1 1 100% s _ |1 Falta de personal 1
la Cultura Organizacional mp! 2 2181 del sistema de calidad (clientes externos) 2)Revision y tabulacién de datos capacitado
misi6n y alcance de la vision 3)Remision de informe
incii s mevindne an la
1. Levantamiento de Necesidades de
3.1: Impulsar la creacion de formacion.
capacidades para el 2. Identificacion de necesidad de creacion de: - . Errores
o~ " - Cantidad de éreas
3.1 Valor Agregado en el centro de |CUTPlimiento sistematico de la 3 5. s iiar o aicance intemo| Incorporacion de nueves areas | 2°2UmeNos Incorporadas/ total Informe  de documentales,
8 la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision del sistema de calidad al Sistema de Calidad 3. Revision de documentos nuevos de 4 6 6 100% |auditorias/revisi | $ - |levantamiento 6
9 institucional, apoyados en la 4. Socializacion de documentos. la 6n del sistema inoportuno, falta de|
innovacion, tecnologia, 5. Modificacion de documentos y manuales| P capacitacion
transparencia y la ética. para modificar el alcance.
ici de las nuevas areas en la.
A @
s e 5
- e 37 37 100%  |requerimientos | $ - [P P 1 13 8 5
1- Remision de los por area ( cumplidos para el
. o informaciones puntuales) con fecha de entrega | (NOBACI) cumplimiento de los
3.1: Impulsar la creacion de C10NES PUNT'ES) COn o e -
capacidades para el , 2- Realizar oo para el
Y o Asistencia y iento a la iemi e los imi Namero de i
o |31 Valor Agregaco enel centro de C“m"‘p"r:"'e:::;"s;e;'fl‘;c\? "gr:“ 3.1.2: Ampliar el alcance interno| implementacion de la norma de |3- requerimientos . . L0 Cantidad " de . . . ,
la Cultura Organizacional X y del sistema de calidad control interno NOBACT en la. |3-Revision por el area de calidad a fines de  |implementados por requerimientos
institucional, apoyados en la o N cumplidos
> " b Institucion aprobacion. el area (NOBACI)
innovacién, tecnologia, Dacten .-
transparencia y la ética 5- Difundir el del
) (politica/procedimiento)
6- Cargar en el portal NOBACI Indicador
- 70% 80% 85% 90%
NOBACI (%) 0% $
3.1: Impulsar Ia creacion de L-Monitoreo de los procesos | Cantidad de 12 12| o0 |IMormes - delg - 1 1 1 1 1 1 1
capacidades para el 2-Coordinar la realizacion de la auditoria | monitoreos monitoreos.
P~ N " i . " interna Cantidad de Informe de|
cumplimiento sistematico de la . . Revision al sistema de calidad e poee e -
31 Valor Agregado en el centro de | 4™ 0de 12| 5 1 5 Ampliar el alcance interno| X€ ma de ca 3- Coordinar la ejecucion de la revision del | auditorias internas | 0 9% |auditoria intero | ® Falta de persona en
10" la Cultura Organizzcional mision y alcance de la vision delsistema de calidad | 1C 12 normas nternacionales is Ia direccio Cantidad d Inf d ol area de calidad
"9 institucional, apoyados en la implementadas. sistema por [a direccion. i 4 2 50% | ormexema| §  1700.000.00 1 1
innovacion, tecnologfa, aR"EJ"”":Z: ema. AUdilorid extema.
transparencia y la ética. P 1 1 100% | Acta de reunion | $ - 1
revision por la
3L Impulsar la creacion dej 1 Recibir la induccién del proceso
capacidades | para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
3.1 Valor Agregado en el centro de | CUTIPIMIento sistematico de la)3.0.3:  Instaurar  un ~ SISIeMa) | oo iaviento de volumen de) de TiC s PorPAE volumen e Corteo remitido Falta de asistencial
11 | greg misién y alcance de la visién|orientado a la digitalacién de documentos al  20% 20% 100% $ - 5% 5% 10%

la Cultura Organizacional

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

procesos y de documentacion

documento a escanear

3. Iniciar proceso de levantamiento del
volumen de documentos

4. Remitir la informacion a las 4rel
correspondientes ( TIC/Planificacién)

escanear

( dato estimado)

técnica




Departamento de Planificacion y Desarrollo
Indicador

(Medicion del Metas Logro Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

Avance Medio de
(%) verificacion

Riesgos Asociados al

Objetivo Estratégico (OE) producto

Objetivo de Calidad (OD] Producto Actividades relacionadas al producto Recursos Necesarios

producto)

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades ~ para el r solicitud de publicacion
1 [3:E1 valor Agregado en el centro de cumplimiento sistematico de (&) 5 ) . Apjiar ef alcance interno|Plan Operativo Afio 2023, i6n a comunicacion y OIA Plan aprobado y
la Cultura Organizacional mision y alcance de la Vision) o' e de calidad publicado 3.Difusion interna del POA 2023 cargado enel N L 100% $
institucional, apoyados en la| portal web
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
1- Revisar y validar las informaciones|
3.1: Impulsar la creacion de entregadas por las dreas
capacidades para el 2- Elaborar los reportes e informes de| o
3.El Valor Agregado en el centro de’ cumplimiento sistematico de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno| monitoreo y evaluacion POA. evaluacion
2 Ia' Cultura Organizacional mision y alcance de la vision dvelvsi.slema de calidad Informes trimestrales POA 2023|3- Enviar a la Direccion Ejecutiva para la| trimestral 4 4 100% $ 1 1 1
institucional, apoyados en la aprobacion. elaborado
innovacior tecrologia, 4- Cargar en el portal de la DIGEPRES y|
transparencia y la ética. MEPYD.
5- Enviar a
1- Remision de los requerimientos por area (|
3.1 Impulsar la creacion de| informaciones puntuales) con fecha de entrega
capacidades para el 2- Realizar induccion/asistencia para la|
3 3.El Valor Agregado en el centro de’ cu_m_plimiemo sistematico f‘e, 'Ia 3.1.2: Ampliar el alcance interno Merrjoffa insiitucional ~  de :[a:z::;gi[;ziorrj‘e;e ::p;?muz?; area semestral Memoria cargada
Ja Cultura Orgpmsations) mision y alcance de la vision| 4-& PHPERT © rendicion  de  cuentas 2023 0  memoria y aprobada en el 1 1 100% s 1
institucional, apoyados en la semestral 3- Enviar a la Direccion Ejecutiva para la|sistema SAMI
innovacion, tecnologia, aprobacion.
transparencia y la ética. 4- Cargar en el portal SAMI
1- Remision de los requerimientos por area (|
3.1: Impulsar la creacion de informaciones puntuales) con fecha de entrega
capacidades para el 2- Realizar induccion/asistencia para la|
4 3.El Valor Agregado en el centro de’ mi I: 3. Ampliar el alcance interno| Memoria  institucional  de| ;I-a::r;ZIrZZio:zle Iarer':\?:neori:m area anual :\:'enrir!\iudr;aallmpresa 1 1 100% s 5.000.00 1
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la sistema de calidad rendicion de cuentas 2023 anual 4- Enviar a la Direccion Ejecutiva para la| MINPRE
innovacion, tecnologia, aprobacion.
transparencia y la ética. 5- Cargar en el portal SAMI
6- Enviar a i
3.1: Impulsar la creacion de o - Cantidad de
capacidades para el 1- Solicitar a las areas de los insumos informes 4 4 100% $ 1 1 1
cumpli i S : i iZacion y ( " elaboarados
5 3.EIl Valor Agregado en el centro de i N 3.1.2: Ampliar el alcance interno | seguimiento metas fisicas por |2- Completar las informaciones en el SIGEF oo Ta
la Cultura Organizacional nstitucional ados on | del sistema de calidad programa y presupuesto en la |3- Presentar a la MAE para fines de nforme anual de
> al, apoyados en la plataforma SIGEF. conocimiento. la ejecucion 1 1 100% $ 1
innovacién, tecnologia, presupuestaria de
a y la ética. las metas fisicas
3.1: Impulsar la creacion de 1- Realizar cronogrma de trabajo con las
capacidades para el areas/asistencia
cumplimiento sistematico de la| - N 2- Convocar a reunién jeneral
6 |31 Valor Agregado en o centro ce| 1 L0E y alcance de la vision| 312 AmPliar el alcance intemol.r. o o p 5654 3- Elaboracion de la memoria ¢ Taller POA 1 1 100% 1
la Cultura Organizacional Lo sistema de calidad realizado
institucional, apoyados en la 3- Establecer las pautas generales y puntuales
innovacién, tecnologia, 4-Cordinar de rteuniones de segumiento y
ia y la ética. asitencia técnica.
, ” T Identificar Tos para T
et 8 croacion o8 elaboracion del POA. )
cumplimiento sistemético de Ia 2. Socializarlo con las dreas  involucradas I
7 3.El Valor Agregado en el centro de’ misign y alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno| Plan Operativo Anual 2024 compromisos formulados en el PEI. Plan POA 2024 1 1 100% $ 1
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la del sistema de calidad Verificar que los POAS de las are|compilado
innovaci(')n‘ tecrologfa sustar;t as yddlepéfoyo estén alineados al
41i ' cumplimiento del PEI.
transparencia y Ia ética. Diens s slior o infosmariones
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades  para el Gestion y sequimiento de los | --Consensuar con las reas la Produccion
o |31 Valor Agregado en el centro de Cm“l’s"lg:"";'eg‘;‘;z':;"gf‘;;“v‘: 0'2 Ampliar el alcance interno| productos priorizados en el Plan ":g:ﬁzfﬂ"’" fisica para cada cargaday . . Lo R .
la Cultura Organizacional institucional, apoyad P del sistema de calidad Plurianual del Sector Publico a 2—pC . 1t aprobada por el
instucional, apoyados en 12 ravés del Sistema RUTA., argar en el tiempo MEPYD
innovacion, tecnologia, establecido por MEPYD.
iay la ética.
3.1: Impulsar la creacién de| 1.Recibir la induccion del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte:
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un sistema N deTIC Volumen de - ) y
o |31 valor Agregado en el cenfo de| i aicance e la vision|orienado & la.digitlacion de{ 2N de vOluMeN dels, inigiar proceso de levanamiento dellcocumentos o 20% | 20% | 100% oo iy, . |Fata de asistencia % % 10%
"9 institucional, apoyados en la| procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4. Remitir la informacion a las arei
ia y la ética. i (TIC/Planificacio
1- Remision de los requerimientos por area (
. . informaciones puntuales) con fecha de entrega
:‘a:a'c’;‘;‘é':;:::““’“ de 2- Realizar inducciérasistencia para el
P~ N - C imiento con los liemiento de los imi Namero de
10 |31 Valor Agregado en el centro de |UTPHMIENO SISEMANCO (& 12| 5 ; 5. ppiia o alcance inferno requerimientos de las Norma |3 requerimientos Cantidad ~ de
Ia Cultura Organizacional misiony alcance de la VsiOn | o Gieoma ge calidad Bésicas de Control Infemo | 3-Revisicn por el area de calidad a fines de |implementados por| 2 2 100% | requerimientos | $ : !
"9 institucional, apoyados en la ntern on p P P cumplidos
innovacisn tecnologin (NOBACI) en la Insttucion | aprobacic o N el area (NOBACI)
ransperentias a éica 5- Difundir el cumplimeito del requerimiento
- (politica/procedimiento)
6- Cargar en el portal NOBACI
1.Recibir notificacién del Plan de auditoria
3.1: Impulsar la creacién de 2023 - N N
e "o s et e e o
11| Valor Agregado e e cenvo de| SHENTIENO SISO Bl 81,1 5: Ampiar falcance ntemo| e €91 1 98 |3 Reviion e requisits establcidos rormes, | Cantidad de N . Loy |omede | B i Y
la Cultura Organizacional PR, del sistema de calidad SGC, clientes, reglamentos, entes auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la| area) " de personal
innovacion, tecnologia, acredl_tafjo_res) N
transparencia y la ética. 4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)
& Romitir infnrma v avideneialeiheanarisn da.




Seccién de Capacitaciones

Abr-Jun

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD;

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion
producto)

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Jul-Sept

1.1dentificar la disponibilidad de los
facilitadores y recursos materiales
o 2 Realizar lista de disponibilidad de
1.1: Proveer asistencia técnica, capacitaciones
1Fomento y Canalizacion de. Ia| TerSterencia de tecnologia Yy 4 1.ycromentar 1a- asistencial Servicios de capacitacion en| 3-Realizar de capacitaciones por Limitaciones
y ! servicios de  analisis  de| " " : : fochay lugar Cantidad de Informe de h
1 Innovacion, Tecnologia Y| |aboratorios acreditados a los tecnica, las transferencia de|aspectos técnicos de| Y lug ) capacitaciones 2 2 100% actividades | § _ | propuestarias/Falta 5 5 5
Creatividad  de los ~ Sectores| " T RA I doe| tECTOIOGIR Y los. servicios de|biotecnologia,  calidad | 4-Solicitar de aprobacion del cronograma por el ®F L P ealizadas disponibilidad  de
Productivos a nivel Nacional e e s corinuaraq|laboratorio produccion area de supervision correspondiente facitadores
con los més alfos estandares 5.Remision de solicitud de publicacién en redes
éticos, cientificos y de calidad. 6.Difusion por las redes sociales
3.1: Impulsar la creacion de
;j"';"aﬂ'ﬁ:f::w sistondtico de fa' 1 Esperar notificacion de solicitud Retraso involuntarios
3.E1 Valor Agregado en el centro de| %™ “= °13.1.2: Ampliar el alcance interno| D on generada en el i ion o iento (Calidad) Documentosfinformes Informe de| por  falta  de
2 o misién y alcance de la vision| . ¢ . " 90% 90% 100% . $ - 90% 90%
la Cultura Organizacional institucional, apoyados en la| del sistema de calidad sistema a tiempo 2.Analizar y generar la respuesta entregados a tiempo monitoreo personal/factores
inmovacion. teonologia 3.Remision al area correspondiente climaticos
ia y la ética.
3.1 Impulsar la creacion de|
zzgnac;ﬁ:?;;o i m?naa,'? de Ie; Esperar notificacion de solicitud ¢ Retraso involuntarios|
3 |3El Valor Agregado en el centro de/ - P! 4| 3.1.2: Ampliar el alcance interno| D ion generada en el il ion o imiento (Calidad) Documentos/informes Informe de, por falta de,
. misién y alcance de la vision| N N " " N 90% 90% 100% N $ - 90% 90%
la Cultura Organizacional institucional oyados en la del sistema de calidad sistema sin error ry generar la respuesta entregados sin errores. monitoreo personal/factores
N lonal, - apoy: - 3.Remision al area correspondiente climaticos
innovacion, tecnologia,
iay la ética.
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el 1. Tabulacion de las evaluaciones de ||
cumplimiento sistematico de la . - N . capacitaciones
9 institucional, apoyados en la apa de oportunidades de mejora q P
innovacion, tecnologia, 3.Remision al area correspondiente
ia y la ética.
.1: Impulsar la creacion PRSI "
iapacida‘:}ue:a o pc;:co de 1.Recibir la induccion del proceso
i P " " 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
5 |3l Valor Agregado en el centro de cu_m_pllmlemo sistema 4 313 Instaurar un SISteMal o ontamiento de volumen de deTIC Volumen de Correo remitido| Falta de asistencial 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional mision y alcance de la visién orientado a a digitalacion de documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del documentos a3 20% 2% ( dato estimado) " |técnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacién - escanear
: " " volumen de documentos
smovacion, tecnologie, 4 la informacion a las ére;
if rencia y la ética. P i
fransparencia y 1a ética. ( TIC/Planificacién)
1.Recibir notificacién del Plan de auditor
2023
31 impulsar Ia creacion e 2 Realizar revision intema de los procesos
" (platicas y procedimientos del drea)
capacidades  para el 3.Revision de requisitos establecidos (normas
31 Valor Agregado en el canro de| CUTPITIENO SSEMACO & 815 5 i o tcane nerno| MeIOF continua el sistema de | (A2 L CE LR ETTE | cantidad ce Informe de Limitaciones
6 | gregado mision y alcance de la vision| > 2 ATPHarel calidad (auditorias programas al | > » 1edl g -ant 2 2 100% orme B - | presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) P T de personal
. ; ’ 4.Recibir informe de auditoria (con los
innovacion, tecnologia,
vanspavenciay a ética hallazgos de lugar/NC)
) 5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por area




Centro de Biotecnologia Vegetal (CEBIVE)

Indicador S
Objetivo Estratégico (OF) ~ Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Mediciondel ~ Metas  Logro ~ Avance  Mediode - po oo Necesarios Ries90s Asociados al Ene-ar Abrin ez
%) verificacion producto
producto) 2 2
1.1: Proveer asistencia técnica, Falta de,
° 1. Gestionar las promociones en las redes| aa
o transferencia de tecnologia y . - . disponibilidad
1.Fomento y Canalizacion de la| o " 1.1.1:Incrementar la asistencia| sobre los servicios de vitroplantas " N "
Innovacién,  Tecnologia  y|Scvicios de analisis dej i T ansferencia  de 2.Recibir visita o llamada del cliente Cantidad de Facturas y presupuestaria/Condi
1 N laboratorios acreditados a los y . Servicio y venta de vitroplantas | " - servicios 330 330 100% $ - [ciones climéticas no| 24 26 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Creatividad de los  Sectores; P N tecnologia y los servicios de 3.Revisar el stock del producto solicitado conduces i
N sectores publicos y privados N - o facturados favorables/Aparicion
Productivos a nivel Nacional laboratorio 4.Realizar proceso de facturacion
con los més altos esténdares, de nuevos|
con 05 mes. ‘ 5.Despachar el servicio. .
éticos, cientificos y de calidad. competidores.
3.1: Impulsar la creacion de . Gestion para la instalacion de la fibra 6ptiq
capacidades para el (conectividad con sede central)
3.E1 Valor Agregado en el centro de cumplimiento sistematico de la) ; , . Ampliar el alcance interno Formularios de = costeos ~de|2. Gestion para la instalacion de los equipq Software de Expediente  de Falta de energia
2 mision y alcance de la vision servicios de vitroplantas y|necesarios facturacion en 1 1 100% $ - 1
la Cultura Organizacional PR, del sistema de calidad : - " i " " " : " venta electrica
institucional, apoyados en la asistencia funcionado Gestion para la configuracion de la conectiy| funcionamiento
innovacion, tecnologia, con la sede
i tica. 4, del proceso de facturacion
llralns fPer[oe\:'eceiirl ajleslelzz:; Ilsc?a a, 1.Gestion recursos cantidad de|
servicios  de anélisisg di 1.1.1:Incrementar la asistencial 2. cion visitas a productores en campo. Cantidad de formulario  de
N - tecnica, las transferencia de|Asistencia técnica y tecnologica| 3.Recibir productores en CEBIVE. N N " N N Los productores o
3 labor N L ” . - " - . N N 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 Isecu;?:s)mz;icc r;dlladosrijadlgz tecnologia y los servicios de|a productores agricolas 4.Completar formulario de asistencias ?:::i:s':: tecnicas 3 3 100% 'a:;:;':'a $ solicitan asistencia.
Productivos a nivel Nacional Py v laboratorio realizadas.
con los més altos estandares| completados
éticos, cientificos y de calidad.
31 Impulsar la_creacion de| T~ ENNIS@r 10005 105 SEIVICIos OTertatos y|
i brindando por el CEBIVE
capacidades _ para el 2 Realizar una descripcion para cada uno ( Catalogo
cumplimiento sistematico de la . - N . N PSR P P L 9 Catéalogo de Falta de colboracion
3.El Valor Agregado en el centro de| . . .. |3.1.2: Ampliar el alcance interno| Catdlogo  actualizado  de|los servicios identificados con su relacién de|actualizado de .
4 = mision y alcance de la vision| . . o . I, o 1 1 100% |servicios $ - |de las parte: 1
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad servicios (CEBIVE) mpo de respuesta o terminacion. |servicios : .
institucional, apoyados en la ; " N publicado involucradas
! ‘ ! 3- Envio de la propuesta tentativa al drea ( (CEBIVE)
innovacion, tecnologia, - N
” " Comunicaciones a los fines de elaboracion del
y la ética. s b s fmenin o N
.1: Impulsar la creacion PP "
:c;apacida‘;ue:a o pc;:c o d:l 1.Recibir la induccion del proceso
. - A . - 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
5 3.El Valor Agregado en el centro de’ cu_m_pllmlemo sistematico de 'Ia 313 Instaurar _un s_|§15m3 Levantamiento de volumen de|de TIC Volumen de Correo remitido Falta de asistencia 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision orientado a a digitalacion de documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del documentos a3 20% 20% 100% ( dato estimado) . cnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion - escanear
h " " volumen de documentos
snovacton, tecnologia, 4. Remitir la informacién a las érei
if rencia y la ética. i N P i
fransparencia y 1a ética. ( TIC/Planificacién)
1.Fomento y Canalizacion de la| comuni da‘d g o ra>rlnas 211 Fortalecer romover la. sobre los servi de vitroplantas. Porcentaje de re:u uestaria/Condi
6 Innovacion, Tecnologia Y PR de programas 2.1.1: Forta a Y promo I Propuesta de proyecto de|2.Recibir visita o llamada del cliente avance del 1 100% 100% Facturas y s R 'c’icne: climaticas nol 259% 50% 75% 100%
Creatividad de los  Sectores: como. instrumentos| formacion cientificas y investigacion 3.Revisar el stock del producto solicitado proyectos conduces favorables/Aparicion
Productivos a nivel Nacional 4.Realizar proceso de facturacion propuestos P
transversales de la actividad o de nuevos|
P 5.Despachar el servicio. .
cientifica. competidores.
1.Recibir notificacién del Plan de audit
2023
31 impulsar Ia creacion e 2 Realizar revision intema de los procesos
" (platicas y procedimientos del drea)
capacidades  para el 3.Revision de requisitos establecidos (normas
31 Valor Agregado en el canro de| CUTPITIENO SSEMACO & 815 5 o tcane nerno| MeIOF continua el sistema de | (2Ll LR TTE | cantidad ce Informe de Limitaciones
7 |3 gregado mision y alcance de la vision| o2 AMPliarel calidad (auditorias programas al | > : 1ed d -ant 2 2 100% rme s - | presupuestarias/falta 1 1
la Cultura Organizacional del sistema de calidad area) acreditadores) auditorias al area auditoria de personal

institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)

5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
Tos compromisos asumidos por &rea




Departamento de Comunicaciones

Jul-Sept

2.La Biotecnologia como parte
delai igacil

Objetivo Estratégico (OE)

2.1: Proveer a las instituciones,
academia, investigadores y la
comunidad, programas

égicos de "

Objetivo de Calidad (OD)

Fortalecer y promover la
igacién. Ia di "

Producto

Personal de investigacion

Actividades relacionadas al producto

1. Listado de personal de investigacion
2.Recopilacion de datos de los investigadores
(datos académicos e intereses)

i6n de arte

Indicador
(Medicion del
producto)

Cantidad de

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Perfiles

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar

Abr-Jun

1 a yia i6n a los investigadores a los fines de 6 6 100% |publicados en la| $ . 1 1 1 1
uncar % P ados en las redes perfiles publicados
cientifica como instrumentos formacién cientificas red
transversales de la actividad 5.Solicitud de firma de consentimiento escrita
cientifica, para uso de imagen
6.Publicacion en las redes
1.Listado de personal de investigacion
2.1: Proveer a las instituciones, 2.Recopilacion de datos de los investigadores
academia, investigadores y la (datos aﬂadé"\imS e intereses)
2.La Biotecnologia como parte comunidad, programas Fortalecer y promover la personal de investi 3.Rex cion de arte Cantidad de Perfiles|
2 de la investigaci égicos de Investi igacion, la di 00y o s om e ador 4Remision a los investigadores a los fines de | L% L ¥ 5 5 100% |publicados en la| $ - 1 1 1
cientifica como instrumentos formacién cientificas aprobacion P P red
transversales de la actividad 5.Solicitud de firma de consentimiento escrita
cientifica. para uso de imagen
6.Publicacion en las redes
1-Celebracion de reunion entre el departamento de
Comunicaciones y Tecnologia
2-Revision de lineamientos, decretos y disposiciones de
las Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales
Web y la Transparencia de los Organismos del Estado
Dominicano (NORTIC)
X ” 3-Solicitar a la Oficina Gubernamental de Tecrologia de
3.1: Impulsar la creaci6n de Ta Informaci6n y I Comunicacion las matricesicheck list | I
capacidades para el miao par 1as NORTIC, NGmero de Certificacion
3 | 3! Valor Agregado en el centro de 3’ p:mlz:: :nz?:;:'visiés fa Ampliar el alcance inteno | Certificaciones NORTIC E1 de las matrices de requerimiento basado en :s;:::l:smmcw 1 1 100% 23”:2:“6 eﬁ $ - Fg:la ad:észgg:ll;le;lg 1
la Cultura Organizacional mision y sistema de calidad Actualizada los contenidos puntuales de cada norma. ‘ g por px ¢
institucional, apoyados en la e Ies web rector.
innovacion, tecnologia, tuales solicitadas a las dreas de apc 0s institucional
transparencia y la ética. cliente, planificacion, calidad etc.)
6-Revision y compilacion de las informaciones
suministradas por lzs dreas
7-Comparaci6n, fevision y compilacion de los
requerimientos de las marices (Check list) con las
informaciones suministrads
8-Envio de comunicacion a la OGTIG para fines de
Reportes de
Alcance andlitica de,
publicaciones  en| 60,000 60,000 100% |redes - 15000 15000 15000 15000
redes sociales sociales/Softwar
MELA de interes por
Fall
1- Identificar las actividades, servicios, Reportes  de ,,:.1': de los usu:rios
3.1: Impulsar la creacion de vestigaciones, capacitaciones y olros de la |\ o L andlitica  de ¥ carencia
capacidades para el insitucién o rodos cosiaen | 700 700 | 100% |redes $ - | publicaciones 175 175 175 175
3.E1 Valor Agregado en el centro de cumplimiento sisteméti 3.1.2: Ampliar el alcance interno Seguimiento en rgdes sociales, Zj Someter apfopaclon (forrr}avto‘ iméagenes, sociales/Softwar atractivas/ Poca
4 en el m P c portal web y biisquedas en | videos) las actividades, servicios, e META wractivas:
la Cultura Organizacional N o del sistema de calidad N S . L
institucional, apoyados en la Google del 1181 investigaciones, capacitaciones de Ia institucion [ visitas al _portal presupuestarias
innovaci6n, tecnologia, 3- Publicar en las redes sociales institucionales. |wep y busquedas
transparencia y la ética. 4- Realizacion y presentacion de resultados de |en google con el Reportes  de,
estadistioas en las redes sociales nombre  palabras| 15000 | 15,000 | 100% |andliica e s - 3750 3750 3750 3750
Google business
claves de la|
institucion
Namero e i
publicaciones en| 180 180 | 100 |Colenderio dej g . 50 30 50 50
publicaciones
redes
T REVISIO O TMeamTentos; v Namero de
3.1: Impulsar la creacion de las Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales Informe de POA
i rael Webyla ia de los Organi
capacidades parael Dominicano (NORTIC) Idocumentos 3 3 100% |¥ e - 1 1 a
cumplimiento sistemético de la . " B . . car N " COMPromiso,
5 |31 Valor Agregado en el centro de | RETHATR SETCRE0 S8 1 3.1.2: Ampliar el alcance interno | Politcas y procedimientos de (2. Revision de a Ley 200-04 g e accssoala realizados/entregad. ol Falta de personal
la Cultura Organizacional o | el sistema de calidad Comunicaciones informacian piblica os con evidencias P
institucional, apoyados en la 3. Redaccion y elaboracidn de la politica ylo pm—
innovacién, tecnologia, orocedimiento Entreg a 8 a a
transparencia y la ética. 4. Remitir a Calidad para los de lugar informes sobre 10 10 100% $ -
5 narte e 12 Arezs v 1a MAE avances trimetrales
3.1: Impulsar la creacion de P "
mp! 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades para el 5 i eron o "
cumplimiento sistematico de la |3.1.3: Instaurar un sistema . - Recibir cronograma de asistencia por parte /g, men de - -
6 3.El Valor Agregado en el centro de | “. .. I de o - a digitalacio Levantamiento de volumen de [de TIC d Correo remitido Falta de asistencia 50 50 10%
a Cultura Organizacional misi6n y alcance de la vision - orientado a la digitalacion de | o0\ oo 2 escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del|doCUTeMos 8| 20% 20% | 100% | Ciatg estimado) * |técnica
institucional, apoyados en la | procesos y de documentacion . escanear
. " - volumen de documentos
innovacitn, tecnologle, 4. Remiir la informacion a las dre
transparencia y la ética. i . g |
parenciay jentes ( TIC/Planificacion)
1. Recibir notificacion del Plan de auditor|
3.1: Impulsar la creacion de 2. Realizar revision interna de los proces(
caﬁacidades parael (platicas y procedimientos del &rea)
cumplimiento sistematico de la| , ) Mejora continua del sistema de |3 _Revision de requisitos establecidos (norma Limitaciones
3.El Valor Agregado en el centro de | . . 3.1.2: Ampliar el alcance interno | __ o SGC. clientes, reglamentos, entes| Cantidad de Informe de N
7 Jado. mision y alcance de la vision . 2 calidad (auditorias programas al | SGC: 3 3 hdal 1 1 100% orme s - | presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) 4 ibir i @ ditori I de personal
innovacién, tecnologia, . Recibir informe de auditoria (con I
hallazgos de lugar/NC)

transparencia y la ética.

5. Remitir informe y evidencia/subsanacion (|
los compromisos asumidos por &rea




Departamento Energia renovable

1.Fomento y Canalizacion de Ia|

Objetivo Estratégico (OE)

1.1: Proveer asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y

Objetivo de Calidad (OD)

1.1.1:Incrementar la asistencia

Producto

Actividades relacionadas al producto

1.Recepcion de la solicitud de servicio
2.Visita técnica de prospeccion

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance

(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Falta de promocion

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

innovacién, tecnologia,
transparencia y la ética.

ndir el cumplimeito del requerimiento
(politica/procedimiento)
6- Cargar en el portal NOBACI

" p servicios de  analisis  de| Asistencia técnica de energia no|3. Realizacion de propuesta tentativa tedrica Cantidad de del servicio/no
Innovacion, Tecnologia . - tecnica, las transferencia de N " N N N Informe remitido y
1 - laboratorios acreditados a los| . con|econémica asistencias 3 3 100% - |llegada a tiempo de| 1 1 1
Creatividad de los  Sectores, > & . tecnologia y los servicios de| o . al cliente N
N sectores publicos y privados N instituciones y empresas 4. Remision de la propuesta a las éarei desarrollada materialed/fenomeno
Productivos a nivel Nacional laboratorio . :
con los més altos esténdares, involucradas s atmosfericos
éticos, cientificos y de calidad. 5.Remision de propuesta al cliente
1.1: Proveer asistencia técnica, il,;mi:zr"mmacm" de la locacion/lugar para
1Fomento y Canalizacién de la| UenSferencia de tecnologia Y1y 1 . yoremeniar 1a - asistencial 2. Realizar estudio de factibilidad para el disef] o
Innovaci6n,  Tecnologia servicios  de analisis - d&) i, “lag yransferencia - de| Instalacion de biogestores (plan| del biogestor Informe de Limitaciones
2 - 9 laboratorios acreditados a los y . . g P g . P, N oo 2 2 100% $ - |presupuestaria/falta 1 1
Creatividad de los  Sectores, > & . tecnologia y los servicios de| piltoto) Realizacion cotizacion (materiales y mano ¢ instalados avance
N sectores publicos y privados N de personal.
Productivos a nivel Nacional laboratorio obras)
con los més altos esténdares, N
con 05 mes. ‘ 4.Construccion de biogestor
éticos, cientificos y de calidad. o
5. Instalacion y prueba
2.1: Proveer a las instituciones,
academia, investigadores y la| 1.Solicitud de diagramacion
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas| 2.1.1: Fortalecer y promover la|Estudio sobre la ley 57-07 e|2.Revision de la redaccion y de disefio/portada Limitaciones
3 de la il igacit i de ligacion| ir tigacion, la di i6n y la| Historia de la energia renovable|3. Cotizacién para la publicacion del libj Libro publicado 1 1 100% | Libro publicado | $ - |presupuestaria/falta 1
cientifica como instrumentos| formacion cientificas en RD ( Libro) (ejemplares) de personal.
transversales de la actividad 4.Publicacion del libro
cientifica.
3.1: Impulsar la creacion de Ihir |a i "
Imp 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por part
31 Valor Agregado en el centro de| CUTIPIMIENO sstemitico de la| 313: Instaurar un SISl o oovovervs de volumen de|ge TG o e | Volumen de Correo remitido| Falta de asistencia
4| Organgizacional misi6n y alcance de la vision| orientado a la digitalacion de| o> T TENEY O 39 iciar o de levantamiento del|0CUMeNOS 3 20% 20% 100% | estimaco) - |icenica 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion i clar proceso de leva ento. - del oscanear
. ; o volumen de documentos
innovacién, tecnologia, 4 R lainformacion las 4r
transparencia y la ética. - Re 2 acion @ fasaref
(TIC
2.1: Proveer a las instituciones, 1. Gestionar las promociones en las redes Falta de,
1Fomento y Canalizacién de la| 2C206Mia. investigadores y I sobre los servicios a'eJ vitroplantas Porcentaje de disponibilidad
nnovacidn, ©  Tecralogia comunidad, programas|2.1.1: Fortalecer y promover lal o, o orovecio ol Recir wists o emada gl cente avance gel Facturas presupuestaria/Condi
6 | Crontnaad de o5 Sectores cos - de igacion|investigacion, la divwlgacion y la (UREEE, 56 POV 3 Revisar el stock del producto solicitado royectos 1 075 % oniees | + | ciones climticas no 25% 50% 5% 100%
Productivos a nivel Nacional como instrumentos, formacién cientificas *  Realizr roceso de facuracion bropuestos favorables/Aparicion
transversales de la actividad 5>Des ach:r el servicio prop! de nuevos|
cientifica. -Desp N competidores.
1.Recibir notificacién del Plan de auditoria
2023
3.1: Impulsar la creacion de| 2.Realizar revision interna de los procesos
c‘ § cida‘:ies ra el (platicas y proce ientos del area)
complimiento ssuandtico de a Mejora continua del sistema de | > ReviSion de requisitos establecidos (normas, Limitaciones
7 3.El Valor Agregado en el centro de’ misign alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno; calil dad (auditorias programas al SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de 1 1 100% Informe de resupuestarias/falta
la Cultura Organizacional ir\s(i(uciznal oyados en la del sistema de calidad area) prog acreditadores) auditorias al area auditoria Ee e?sonal
innovacion . apoy tecnologia, 4.Recibir informe de auditoria (con los p
rnsparenday adton hallazgos de lugar/NC)
P y N 5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por drea
s -
1- Remision de los requerimientos por area (
3.1 Impulsar la creacion de informaciones puntuales) con fecha de entrega
c‘ § cidZdes rael 2- Realizar induccion/asistencia para el
Complimient Sismétio d Cumplimiento con los emiento de los requerimi Nimero de Cantidad  de
8 3.El Valor Agregado en el centro de misign alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno | requerimientos de las Norma  [3- requerimientos 3 3 100% |requerimientos | $ R
la Cultura Organizacional ir\s(iluci);nal oyados en la del sistema de calidad Bésicas de Control Interno 3-Revision por el area de calidad a fines de implementados por cu‘:n lidos
| apoy: (NOBACI) en la Institucion | aprobacién. elarea (NOBACI) P




Departamento de Bioprospeccién y Farma

Objetivo Estratégico (OE)

1.1: Proveer asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

1. Recepcion de la solicitud de servicio

Indicador
(Medicion del Metas
producto)

Logro

Avance
&

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Falta de recursos (

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

1.Fomento y Canalizacion de la e " 1.1.1:Incrementar la asistencia| - : N : Cantidad de Informe
Innovacion, Tecnologia servicios  de andlisis  de\ e, T nsferencia  de Informes de productos| > Solicitud de insumos y materias prima informes emitidos / terminado y personal Y
1 - laboratorios acreditados a los y P N 3. Desarrollo del servicio 100% 100% 100% - |econémico)/falta  de| 100% 100% 100% 100%
Creatividad ~de los  Sectores; P N tecnologia y los servicios de|terminados N - solicitudes remitido al P
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados laboratorio 4. Redaccion del informe recibidas cliente coordinacion con el
con los mas altos estandares 5. Entrega de resultados cliente
éticos, cientificos y de calidad.
1.1: Proveer asistencia técnica, N
transferencia de tecnologia Cantidad de Falta de recursos (
1.Fomento y Canalizacion de la| 2" 010812 Y1 1 1:incrementar Ia asistencial productos Productos
Innovacion, Tecrologia servicios  de andlisis  de\ e, T nsferencia de| Informes de roductos| cosmeticos cosmeticos personal Y
2 cion, 9 laboratorios acreditados a los y et " P 100% | 100% | 100% - | econémicoyfalta ~de 100% 100% 100% 100%
Creatividad de los  Sectores, > & . tecnologia y los servicios de)terminados desarrollados entregados al mIco
N sectores publicos y privados N coordinacion con el
Productivos a nivel Nacional laboratorio productos cliente .
con los més altos esténdares, o cliente
At P N solicitados
éticos, cientificos y de calidad.
1.1: Proveer asistencia técnica,
o transferencia de tecnologia y . - N Cantidad de
3 Creativid N de los 9 Sectores, laboratorios acreditados a los| tecnolo‘ ia Jos servicios de| terminados P aprobados 1| 100% 100% 100% aprobados $ - |personal y| 100% 100% 100% 100%
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados Iaburamgrio y procedimientos P tecnologico)
con los mas altos estandares planificados
éticos, cientificos y de calidad.
3.1: Impulsar la creacion de Ihir |a i "
Imp 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades _ para el 2. Recibir cronograma de asistencia por part
31 Valor Agregado en el centro de| CUTIPIMIENO sstemitico de la| 313: Instaurar un SISl o oovovervs de volumen de|ge TG o e | Volumen de Correo remitido| Falta de asistencia
4| Organgizacional misi6n y alcance de la vision| orientado a la digitalacion de| o> T TENEY O 39 iciar o de levantamiento del|0CUMeNOS 3 20% 20% 100% | estimaco) - |icenica 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion i clar proceso de leva ento. - del oscanear
. ; o volumen de documentos
innovacién, tecnologia, 4 R lainformacion las 4r
transparencia y la ética. - Re 2 acion @ fasaref
(TIC
2.1: Proveer a las instituciones, 1. Gestionar las promociones en las redes Falta de,
1Fomento y Canalizacién de la| 2C206Mia. investigadores y I sobre los servicios a'eJ vitroplantas Porcentaje de disponibilidad
nnovacidn, ©  Tecralogia comunidad, programas|2.1.1: Fortalecer y promover lal o, o orovecio ol Recir wists o emada gl cente avance gel Facturas presupuestaria/Condi
6 | Crontnaad de o5 Sectores cos - de igacion|investigacion, la divwlgacion y la (UREEE, 56 POV 3 Revisar el stock del producto solicitado royectos 1 w00 | 20 | EEEY s + | ciones climticas no 25% 50% 5% 100%
Productivos a nivel Nacional como instrumentos, formacién cientificas *  Realizr roceso de facuracion bropuestos favorables/Aparicion
transversales de la actividad 5>Des ach:r el servicio prop! de nuevos|
cientifica. -Desp N competidores.
1.Recibir notificacién del Plan de auditoria
2023
3.1: Impulsar la creacion de| 2.Realizar revision interna de los procesos
c‘ § cida‘:ies ra el (platicas y proce ientos del area)
complimiento ssuandtico de a Mejora continua del sistema de | > ReviSion de requisitos establecidos (normas, Limitaciones
7 3.El Valor Agregado en el centro de’ misign alcance de la vision 3.1.2: Ampliar el alcance interno; calil dad (auditorias programas al SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de 2 5 100% Informe de s _ | presupuestarias/faita
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad prog acreditadores) auditorias al area auditoria presup!
institucional, apoyados en la area) de personal

innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

4.Recibir informe de auditoria (con los
hallazgos de lugar/NC)

5.Remitir informe y evidencia/subsanacion de
los compromisos asumidos por &rea




Departamento Industrial

No.

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

Indicador
(Medicion del
producto)

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Ene-Mar
2

Abr-Jun
2

Jul-Sept
2

Oct-Dic

1.1: Proveer asistencia técnica,
1Fomento y Canalizacién de la| MenSferencia de tecnologia Y1y 1 . yoremeniar 1a asistencial ) - . Namero de productos )
Innovacion, Tecnologia servicios de  andlisis  de tecnica, las de 1.Recepcion de la solicitud de servicio alimenticios Producto Equipos
1 N laboratorios acreditados a los| y . Elaboracion de 2.Solicitud de insumos o materia prima elaborados / Total de 12 12 100% $ - |dafiados/solicitudes 3 3 3 3
Creatividad ~de los  Sectore: > & . tecnologia y los servicios de! rocuctos aliment terminado o5
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados laboratorio 3.Desarrollo del producto productos alimenticios no recibidas
con los més altos estndares Planificacos
éticos, cientificos y de calidad.
1.1: Proveer asistencia técnica,
i b Nmero de servicios
1Fomento y Canalizacién de la| T2rSferencia de tecnologia Y1, 1 3 ncrementar a asistencia o - G doearollo 0
Innovacion, Tecnologia servicios de analisis de cnica,  las i de 1.Recepcion de la solicitud de servicio mejoras realizacos /
2 L laboratorios acreditados a los| . L 2.Solicitud de insumos o materia prima 10 10 100% $ - 1 2 3 4
Creatividad  de los sectores pablicos rivados tecnologia y los servicios de 3 Desarrollo del producto Total de servicios de
Productivos a nivel Nacional Py v P laboratorio : P desamallo o mejoras
con los més altos estandares solicitados
éticos, cientificos y de calidad.
] . Informe de Resultados 1.Revisar la fecha de entrada del servicio
LL fp""/e?’ ﬂ;'s‘e"“ﬂ I‘é“,"“v ENTREGADO ATIEMPO  |2.Preparar los reactivos, muestras y equipos.
1.Fomento y Canalizacién de la ‘;“r"‘fi;;es"“adee ;gl‘i“sizg‘a |11 Lincrementar la_asistencia 3.Realizar el informe de resultado Informes a
Innovacion, Tecnologia y N - tecnica, las transferencia de 4.Remitir a servicio al cliente N N
" % % % %
3 Creatividad de  los  Sectores Iaboratonos' acreditados a los tecrologia y los servicios de| 5.validar la fecha de salida contra la fecha de | ti€MPO (Min 95% 95% 100% 95 95 95 95
Productivos a nivel Nacional sectores. publicos y privados| oz entrega al cliente 95%)
con los més altos esténdares|
éticos, cientificos y de calidad.
T.1: Proveer asisiencia tecnica,
1.Fomento y Canalizacién de la|transferencia de tecnologia y|1.1.1:Incrementar la asistencial Informes sin
Innovacion, Tecnologia y|servicios de analisis de|tecnica, las transferencia de|Informe de Resultados SIN N
4 N . L 95% 95% 95% 95%
d de los  Sectores|laboratorios acreditados a los|tecnologia y los servicios de|ERROR (TEC) N B error TEC (min 95% 9% 100%
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados|laboratorio LRevisar los informes de resultado 95%)
£nn Ine mic aline aetindarne 2.Corregir los errores detectados
1.1: Proveer asistencia técnica, 0 técnico)
1Fomento y Canalizacién de la|transferencia de tecnologia y|1.1.1:Incrementar la asistencia| Informes sin
Innovacion, Tecnologia y|servicios de anlisis de|tecnica, las transferencia de|Informe de Resultados SIN 95% 95% 95% 95% 95%
Creat e los  Sectores| laboratorios acreditados a los|tecnologia y los servicios de|ERROR (DOC) error DOC (min | 95 9% | 100%
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y  privados| laboratorio 95%)
in Ine mbe altne acténdorae
1.1: Proveer asistencia técnica,
1.Fomento y Canalizacion de la| ;?:?g;"c'ad:e ;ergl'?slizg‘a di 1.1.1:Incrementar la asistencial i:rilelz:g'; notificacion de queja desde el drea de
Innovacion, Tecnologia y . - tecnica, las transferencia de! Informe (min
6 N . L | 98% 98% 98% 98%
Creatividad  de  los  Sectores Iszl;;i:;grlozbii\;ﬁlladosﬁjaggz tecnologia y los servicios de Informes SIN QUEJAS !Zé;ei\g:::;(eel)pmceso (documental y 98%) 98% 98% 100%
Productivos a nivel Nacional Py v laboratorio i :
con los més altos estandares| 3.Remitir resultados a servicio al cliente
Aticne_rientifics v da calidad
1.1: Proveer asistencia técnica,
LFomento y Canalizacién de  la :nr:sigzmadede ;encarl‘iusligg‘adi L.1Lincrementar la_asistencia| 1.Recepcion de la solicitud de servicio e
N " " : | e etiquetado
7 |Inovacién,  Tecnologia Vl\paiorios acreditados a los| COMIC 12 - transferencia - de/informes de nspecciones igienico- |5’ icig e insumos o materia prima realizados/Total de 1 1 100% s - 1
Creatividad ~ de los  Sectores sectores publicos rivados| tecnologia y los servicios de|sanitarias 3.Desarrollo del producto i y
Productivos a nivel Nacional L v laboratorio : P solicitados
con los més altos estandares|
éticne_rientificas v da calidar
1.1: Proveer asistencia técnica, Ntmero de visita de
S, transferencia de tecnologia Y| " . : prospeccion e
LFomento y caT":c':f;f)"’I’; de 1Al onicios de  andlisis de ;cirﬁc"a"”el;“:”'!ar;ns'fer::g;e"ﬂ: 1.Recepcion de la solicitud de servicio inspeccién
8 o ros ectorey|laboratorios acreditados a los| 2 8 S CP capeiaciones extemas 2.Solicitud de insumos o materia prima realizados/Total de 12 12 100% s - 3 3 3 3
Productivos a nivel Nacional sectores piiblicos y privados| Iaborak?rio Y 3.Desarrollo del producto Visita de prospeccion
con los més altos estandares| © Inspeccion
éticos, cientificos y de calidad. solicitadas
1.1: Proveer asistencia técnica,
S, transferencia de tecnologia Y| . : Cantidad de de
Ilnig\',“:;;i y caT":c':f;f)"’I’; de 1Al ovicios de  andlisis de wmIc'ﬂ""'ﬁ;“:”'fy;ﬂg'fﬁ::;f“ﬂ: propuesta de  proyeto de|L-RECEPCiOn de la solicitud de servicio evaluacion sensorial
9 acton, 9 Y| aboratorios acreditados a los - el Propuesta proye 2.Solicitud de insumos o materia prima realizados/Total dede | 1 1 100% $ - 1
Creatividad de los  Sectores, > . tecrologia y los servicios de|investigacion (conclusion)
¢ . > sectores publicos y privados N 3.Desarrollo del producto evaluacion sensorial
Productivos a nivel Nacional 4 " laboratorio lanificadas
con los més altos estandares| Pl
éticos, cientificos y de calidad.
2.1: Proveer a las instituciones, " ; Falta de
veer a las 1. Gestionar las promociones en las redes ata
. academia, investigadores y la| - ! v disponibilidad
1Fomento y Canalizacién de la . sobre los servicios de vitroplantas Porcentaje de ¢ .
N comunidad, programas| 2.1.1: Fortalecer y promover la e N presupuestaria/Condi
Innovacion, Tecnologia N S . . " Propuesta de proyecto de|2.Recibir visita o llamada del cliente avance del Facturas y N o
10 o de la ylal. N - o 1 100% 100% $ - |ciones climaticas no| 25% 50% 5% 100%
Creatividad de los  Sectores, " gacion, 1a d investigacion (nuevos) 3.Revisar el stock del producto solicitado proyectos conduces o !
¢ ‘ s como instrumentos| formaci6n cientificas s 0 favorables/Aparicion
Productivos a nivel Nacional toeversales de I actvidad 4 Realizar proceso de facturacion propuestos Iy hevos
ransve 5.Despachar el servicio. §
cientifica. competidores.
TReciom eT FIa U8 auanona
3.1: Impulsar la creacién de| 028
- 2.Realizar revision interna de los procesos
capacidades  para el § nin 0
imiento sistemtico de la Mejora continua del sistema de | (P121Cas ¥ procedimientos del rea) Limitaciones
3.El Valor Agregado en el centro de| . .} »13.1.2: Ampliar el alcance interno| - 3.Revision de requisitos establecidos (normas, Cantidad de Informe de y
1 gado mision y alcance de la vision| > 2 : calidad (auditorias programas al « -ant 2 2 100% rme presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad SGC, clientes, reglamentos, entes auditorias al area auditoria
instituc nal, apuyaf:{;l)le: il: area) acreditadores) de personal
iy la ética gia, 4 Recibir informe de auditoria (con los
y - hallazgos de lugar/NC) .
3.1: Impulsar la creacion de| P "
imp! 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
3.El Valor Agregado en el centro de’ cu.m.?hm'emo sistematico E’% !a 3.13:  Instaurar _un 5.',518"‘3 Levantamiento de volumen de|de TIC Volumen de Correo  remitido Falta de asistencia
12 la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de documento a escanear 3 Inici de levantamiento del documentos al  20% 20% 100% (dato estimado) - |téenica 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la| procesos y de documentacion vblum::f:er do"gﬁf:::ms e levantamiento - del oo anear
innovacion, tecnologia, o . "
transparencia y la ética. 9 4. Remitir la informacién a las ére
) correspondientes ( TIC/Planificacién)




reccion de Investigaciones
. . . Indicador Avance  Medio de Riesgos Asociados al Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept
Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Medicion del Metas Logro " A Recursos Necesarios
(%) verificacion producto
producto)
2.1: Proveer a las instituciones, 1. Revision de requerimientos del proyec
academia, investigadores y la| o N o é -
" ) ! Gestion de nuevos propuestas| (compras de insumos, habilitacion de espacios| Cantidad de
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas|2.1.1: Fortalecer y promover la| de proyecto de investigacion etc.) nuevas propuesta Propuestas Falta de recursos
1 de la investigaci égicos de igacion| investigacion, la di ion y la|0° ProY o - X » °vas prop 8 8 100% P $ - imitaci 25% 50% 75% 100%
uncan ! Jacion, @ ¢ les, e[2. Revision de la documentacion (permisq de investigacion elaboradas !
cientifica como instrumentos| formacion cientificas - presupuestarias
tnsversales de I actividad internos) legales e informes) (fondos propios)
P 3.Remision de la documentacion al MESCyT
cientifica.
2.1: Proveer a las instituciones,
academia, investigadores y la|
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas| 2.1.1: Fortalecer y promover la|Gestion de proyectos existentes| 1.Revision de la documentacion (informes) Cantidad de Articulo Falta de recursos
2 de la il igacit égit de ligacion| i igacit i ion y | ionall i i €| 2.Remision de la documentacion al MESCyT | proyectos 4 4 100% | cientifico $ - [humanos/limitaciones|
cientifica como instrumentos| formacion cientificas internos) 3. Publicacion de los resultados de |existentes publicado presupuestarias
transversales de la actividad investigacion (articulo)
cientifica.
2.1: Proveer a las instituciones, C;'::ﬁgs de Nr‘;'d":g:s de
academia, investigadores y a Gestionar  proyectos  con| 1.Revision de la documentacion (informes) sesarrolladas sesarrolladas Falta de recursos
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas|2.1.1: Fortalecer y promover la| : . N N N A
3 e estionc on de aation] imestigasion 1 divulgacion y I PO0UCIES *innovadores| 2. Remision de  propuestas a compani{mediante las| | . 1009 |mediante las | umanostimitaciones; .
cientifica como instrumentos| formacion cientificas gssarrolladus_y disponibles para 2x‘[slemes - 'e""\:f:"::s;w? IZ lnveesrl'll?eacézr;sa ?;i;ug::zﬁ;fj des M
transversales de la actividad wegad ¥ entregad
o Direccién de’ la Direccion de|
cientifica. 1 "
T T
2.1: Proveer a las instituciones, Cantidad de Numero de,
academia, investigadores y la| actividades para la| actividades
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas| 2. Fortalecer y promover la| Ges & divulgacion 1. Representar al 11BI en congresos, simposion, | divulgacion donde se Falta de recursos
4 de la i igacit de ligacion| ir igacion, la di iony la; cientifica 9 seminarios, diplomados y talleres nacionales e |cientifica Y 4 4 100% |represente all $ - [humanos/limitaciones| 4
cientifica como instrumentos| formacion cientificas internacionales. crecieminto 1BI como presupuestarias.
transversales de la actividad profesional de los identidad
cientifica. investigadores investigadora
T Elaboracion de
los borradores de
los reglamentos.
2.Discusion de los
reglamentos con
Fortaleciemiento las partes
. instituci instituci interesadas.
2L Prqvee_ralas_mstltuclones, 1. Reglamento de investigacion elaborado, de la mstltuclqn 3.Presentacion de
academia, investigadores y la - " por medio’ N
- - - . N validado y publicado. los borradores a No aprovacion de los|
2.La Biotecnologia como parte|comunidad, programas|2.1.1: Fortalecer y promover la de o Dhulgacit e nombre| EGIAMeN(oS due se orrado \
5 de la investigacio égicos de igacion) investigacion, la divulgaciony la|  propiedad intelectual 2 Reg e Divulgacion y uso de nombre e o al 1 1 1000 128 Direccion - |reglamentos ~por 1
cientifica como instrumentos | formacion cientificas institucional stitucional elaborado, validado y publicado. | oo iereinig g 1a Ejecttiva medio de la direccion
wransversales de la. actividad . 3. Reglamento de propiedad intelectual investigacion  por 4.Validacion de ejecutiva
P institucional elaborado, validado y publicado. stig P los reglamentos
cientifica. medio de la por parte de la
divulgacion Direccion
Ejecutiva.
5.Publicacion de
los reglamentos.
6.Ejecucion de los|
3.1: Impulsar la creacion de, g "
Imp 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades  _ para el 2. Recibir cronograma de asistencia por part
.E1 Valor Agregado en el centro gg|AMPIMIEnt sistmétco dela 1.3 Instautar ST o vty o voumen delaeTIc o [Joumen de Correo. remitido Falia de asistencia
6 Ia’ Cultura 0rgangizacional mision y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de documento a escanear 39 Iniciar de levantamiento del documentos al  20% 20% 100% (dato estimado) - |técnica 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion i clar proceso de leva ento - del oscanear
. ; o volumen de documentos
innovacior tecnologia, n R lainformacién | e
transparencia y la ética. - a _informacion a fas  arei
(TIC
1.Recibir notificacion del Plan de auditoria
31 Impulsar la creacion de 2.Realizar revision interna de los procesos
" (platicas y procedimientos del érea)
capacidades para el - - blecid
cumplimiento sistemético de la i . Mejora continua del sistema de | >-<e itos establecidos (normas, ! Limitaciones
3.El Valor Agregado en el centro de| " <€ @13.1.2: Ampliar el alcance interno| . ) na ientes, reglamentos, entes Cantidad de Informe de g
7 gado misi6n y alcance de la vision| > é calidad (auditorias programas al 3 -antl 1 1 100% rme $ - |presupuestarias/falta
la Cultura Organizacional mision » del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) P . de personal
! o 4 Recibir informe de auditoria (con los
innovacion, tecnologia, 1l de lugar!
transparencia y la ética. hallazgos de lugar NC)A . N
- r informe y evidencia/subsanacién de
los compromisos asumidos por area




C de DTTE

Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo de Calidad (OD)

Producto

Actividades relacionadas al producto

1)Recibir solicitud de visita de prospeccion

2) Realizar de visita de prospecci|
(levantamiento de informacion)

3) Realizar un informe de resultado del

Indicador

(Medici6n del
producto)

Numero de
transferencias
tecnolégicas

Metas

Logro

Avance
(%)

Medio de
verificacion

Recursos Necesarios

Riesgos Asociados al
producto

Disponibilidad  de|

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sept

innovacion tecnologia,
transparencia y la ética.

4. Recibir informe de auditoria (con I
hallazgos de lugar/NC)

5. Remitir informe y evidencialsubsanacion ¢
Tos compromisos asumidos por &rea

L1: Proveer asistencia técrica, levantamiento gestionadas: Propuesta de transportacién/Limita
- transferencia de tecnologia y N . Desarrollo de " ¢
1.Fomento y Canalizacion de la| s " 1.1.1:Incrementar la asistencial 4)  Preparar la propuesta de servicio de; transferencia ciones.
. - servicios de analisis  de) " N Productos  transferidos  con|. N . P, producto con’ . N
Innovacion, Tecnologia Y - tecnica, las transferencia de s innovacion o investigacion para P tecnol6gica de presupuestarias/
1 o laboratorios acreditados a los " L asistencia técnica a empresas 0 PP, asistencia técnica 17 17 100% - y 4 10 2
Creatividad  de los  Sectores, B tecnologia y los servicios de| N usuariofinstitucion externos. N producto o Capacidad
¢ ¢ > sectores publicos y privados N emprendedores ejecutados. - |Mejora de ¢ ¢
Productivos a nivel Nacional N . laboratorio 5) Preparar la propuesta de transferencia de mejora de econémica de
con los més altos estandares producto con °
. B - producto o producto Mipymes
éticos, cientificos y de calidad. . asistencia técnica
6)  Gestionar borrador del acuerdo de emprendedores
" . Puesta en marcha
transferencia tecnol6gica.
. oca. proceso o planta
7)  Coordinar ejecucion del acuerdo (|
" . industrial
transferencia tecnol6gica.
1.1: Proveer asistencia técnica, 1)Realizar reuniones para definir formato de
transferencia de tecnologia y i Acuerdo para. el
1.Fomento y Canalizacion de la| servicios  de  andlisis  de 1.1.L:Incrementar la asistencial Proyecto 1 1 100% Acuerdo s Limitaciones 1
2 Innovacion, Tecnologia Y| |aboratorios acreditados a los tecnica, las transferencia de|Gestion para servicios INNOVALAB firmado presupuestarias
Creatividad de los  Sectores. sectores publicos rivados tecnologia y los servicios de|focalizados realizado
Productivos a nivel Nacional Py v laboratorio
con los més altos estandares| T
éticos, cientificos y de calidad. Retroalimentar sobre ejecucion y realizar| Acuerdo  CPTT| ) 1 100% Acuerdo | o _ | Limitaciones 1
aiuistes nrevin acuerdn con los aliados realizado firmado
1.1: Proveer asistencia técnica, " "
1Fomento y Canalizacién de la| UenSferencia de tecnologia Y1, 1 . yoremeniar 1a asistencial gg}:;ﬂc{iizmneg?e;;Zz:[r;cau:leesmo Registro de
movacién, | Tecnalogia serviclos  de _ andlsis de\icoric las wransferencia e sensibilizacion ’ Cantidad ——de reuniones con Limitaciones
3 | Crenthitat e o5 Sectores| aboratoros acrediados a los| R K (A BEEE | Gestion para nuevos acuerdos 3)\dentificar areas comunes de interés acuerdos 2 2 100% | potenciales | $ * | presupuestarias : o
- N N sectores publicos y privados gia -y y gestionados aliados. presupt
Productivos a nivel Nacional laboratorio recursos
con los més altos esténdares 4)Preparar borrador para fines de convenios
éticos, cientificos y de calidad. P P
1.1: Proveer asistencia técnica, 2)Acudir a reuriones con las instancias
yansforencia e tecrologia 3 gubernamentales relacionadas al programa.
1.Fomento y Canalizacion de la| servicios  de  andlisis  de 1.1.1:Incrementar la asistencia| Acciones comunes en el 2)Coordinar acciones y trabajos con Cantidad de
Innovacién, Tecnologia . N tecnica, las transferencia de|Programas de competitividad, | colaboradores internos. programas 0] Publicaciones en Limitaciones
4 N laboratorios acreditados a los| " ey : - - P : 2 2 100% o - y 1 1
Creativi e Tos  Sectores| ot o orivdg|(2CT0I00i2 Y los  senvicios | indusralizacion o desarrollo de |3)Generar datos e informes requeridos por el |proyecos de medios digitales presupuestarias
Productivos a nivel Nacional Y laboratorio interés nacional (Proyectos Pafs) | programa. interés nacional
con los mas altos estandares 4 Participar en eventos en representacion
éticos, cientificos y de calidad.  Particip: -  repre
de la institucion y el director ejecutivo.
3.1: Impulsar la creacion de, g "
! 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades _ para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
3.E1 Valor Agregado en el centro de| CUTPIMIent sistemético de la|8.1.8:  Insawrar _un  SIStemal o ianen g volumen delde TiC o POTPETE volumen — de Correo. remitido Falia de asistencia
5 Ia’ Cultura 0rgangizacional mision y alcance de la vision|orientado a la digitalacion de documento a escanear 39 Iniciar de levantamiento del documentos al  20% 20% 100% (dato estimado) - |técnica 5% 5% 10%
9 institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion i clar proceso de leva et del oscanear
. ; o volumen de documentos
innovacion, tecnologia, n Remitir la _informacion | r
transparencia y la ética. - emitir fa _informacion a -fas - arei
(TIC
1. Recibir notificacion del Plan de auditor|
2023
3.1: Impulsar la creacion de Z.I _Reallzar re;lslgn lmzrr;av de los proces(
e e i o oo csablties (o
6 3.El Valor Agregado en el centro de’ ﬁ:;g:m'e::a:'c?rd":';;owd;;: 3.1.2: Ampliar el alcance interno glei';arj ;;ﬁ::;?a:elr;'s::::sd:l SGC, clientes, reglamentos, entes| Cantidad de! 1 1 100% Informe de| s R L['::aﬁg::;a Slfalta
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad prog acreditadores) auditorias al area auditoria presup!
institucional, apoyados en la area) de personal




Direccion de OIA

Metas Avance Medio de Recursos Necesarios 165905 Asociados al Ene-Mar Abr-Jun

Indicador
(Medici6n del

Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto Logro

3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el

1- Convocar a reunién a la Comision (
Integridad  Gubernamental y Cumplimiento’
Normativo (CIGCN).

2- Revision de nuevos lineamientos, decretos
disposiciones en base a los principios de éticos|
y de transparencia de las instituciones publicas.
3-  Revision, discusion, modificacion

producto)

(%)

verificacion

producto

gaces " e ¢ o e Cédigo de Etica Codigo de .
31 Valor Agregado en el centro de| CUTIPHMIEnto sistematico de 12 5 ) 5. »pooiar o) alcance interno|Codigo~ de integridad | 292Ptacion del Codigo de Etica Institucional. Institucional integridad Falta de_colobracion)
1 mision y alcance de la vision 4-  Socializacion de los miembros de 1 1 100% $ - |de las partes 1
la Cultura Organizacional mson | del sistema de calidad actualizado > acton d aprobado y colgado en ¢
institucional, apoyados en la Comisién de integridad respecto al sistema de: - involucradas
! ¢ h on 0 < socializado pagina web
innovacion, tecnologia, denuncia interna para la prevencion y deteccion
transparencia y la ética. de actos no éticos.
5- Socializacion y presentacion del codigo éti
a los y las colaboradores asi como los
mecanismos  para las  denuncias  de
comportamiento no ético por parte de los|
colaboradores.
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades para el 1. Solicitar a las areas los insumos o report| Gestion del portal Reporte de
3.El Valor Agregado en el centro de’ cumplimiento sistematico de la 3.1.2: Ampliar el alcance interno|Reporte  de  Indice  de| correspondientes de transparencia Ind?ce de No entrega  tiempo
2 Ia; Cultura Organgzacional misién y alcance de la vision| d’el’si‘slem:de calidad Tr:ns rencia actualizado 2.Revision de las informaciones solicitadas (Indice de[ 90% 90% 100% Transparencia - |de la documentacion|  90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
¢ institucional, apoyados en la Pa 3. Cargar las informaciones en el portal de|Transparencia pare requerida
N N " " - Estandarizado
innovacion, tecnologia, transparencia Estandarizado)
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacion de|
capacidades el Gestionar Ia respuesta en tiempo oportuno de| .. o Portal Unico de Demora en la entiega
cumplimiento sistem: 2.12: Amiar f al Revorte de soicituces Ias solicitudes de acceso a la informacion que| 21920 d2 Solicitud e oo e e
3.El Valor Agregado en el centro de’ . |3.1.2: Ampliar el alcance interno|Reporte de solicitudes de -\ | respuestas- proporcionar la
3 o N N N N - - - N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision del sistema de calidad informacion respondidas correspondan al 1B, dentro del Portal Unico Solicitudes de 100% 100% 100% | Acceso a‘lva $ informacion,
institucional, apoyados en la de Solicitud de Acceso a la S € Informacién ! 8
h I " 561 Dribli informacion it informacion
innovacion, tecnologia, Informacion Publica (SAIP). Pablica (SAIP). !
- o incompleta
la ética.
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades | para el Cantidad de Levantamiento
3.E1 Valor Agregado en el centro de| CUTIPIMIeNt SISEMACo de 12l 1 5. piar f atcance intero respuestas- de volumen de
4> aregado mision y alcance de la vision| 5o AP € ¢ Gestion Portal 3-1-1 hue 100% | 100% | 100% $ . 100% 100% 100% 100%
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad Solicitudes de documento  a
institucional, apoyados en la| informacion escanear
innovacién, tecnologia,
ia y la ética.
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccién del proceso
capacll_da/:ie:l szpa’r;av P Iel 313 st - 2. Recibir cronograma de asistencia por parte: Vol P
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un ~ sistema; " ‘olumen e . S
3.El Valor Agregado en el centro de| " - . o ) Levantamiento de volumen de|de TIC Correo remitido Falta de asistencia
5 gado - . ¢ . a 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional f"'i!:m Y a:cance d;j fa soln orientado ad I: d'g"allac',o." 9| gocumento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento  del documentos a3 20% 0% 0% ( dato estimado) técnica
insttucional, apoyados en lal procesos y de documentacion Vvolumen de documentos escanear
Innovacion,  tecnologia, 4. Remitir la informacion a las arei
transparencia y la ética. jentes ( TIC/Planificaci
1. Recibir notificacién del Plan de auditor|
2023
3.1: Impulsar la creacion de| 2. Realizar revision interna de los procesq
c‘ap‘acidades para ol (platicas y procedimientos del area)
3.1 Valor Agregado en el centro de| CUTPlimiento sistemitico de la Ampliar e alcanc interno| Meiora continua del sistema del RW'S'OT~ e reqisios fs‘ablmdm (oo Cantidad de Informe de| Limitaciones
6 | Organgizaciunal mision y alcance de la vision| i1 smem: b calidag calidad (auditorias programas al SGC&_ g clientes,  reglamentos,  entes| auditonis al area 1 1 200% | tiore $ - | presupuestariasffalta 1
9 institucional, apoyados en la area) acreditadores) . de personal
innovacién, tecnologia, 4. Recibir informe de auditoria (con I
- N ’ hallazgos de lugar/NC)
transparencia y la ética.
P y . Remitir informe y evidencia/subsanacion |
los compromisos asumidos por &rea
1- Remision de los requerimientos por area (
X . informaciones puntuales) con fecha de entrega
3.1: Impulsar la creacién de iclones puntua’es) con !
capacidades para l 2- Realizar inducci6n/asistencia para el
- N Ci imiento con los iemiento de los imi Namero de "
cumplimiento sistemético de la . . am 0 ¢ Cantidad ~ de
7 3.El Valor Agregado en el centro de misién y alcance de la visién Ampliar el alcance interno | requerimientos de las Norma |3 requerimientos 2 2 100% |requerimientos | $ . 2
la Cultura Organizacional PR del sistema de calidad Basicas de Control Interno 3-Revision por el area de calidad a fines de implementados por "
institucional, apoyados en la i6 cumplidos

innovacion, tecrologia,
transparencia y Ia ética.

(NOBACI) en la Institucion

aprobacion.
5- Difundir el cumplimeito del requerimiento
(politica/procedimiento)

6- Cargar en el portal NOBACI

elarea (NOBACI)




Departamento de Servicios

Indicador i ; Ene-Mar Abr-Jun
Objetivo Estratégico (OE)  Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Mediciéndel ~ Metas  Logro  AVace  Mediode  po oo Necesarios Riesgos Asociados al
(%) verificacion producto
producto)
1.1 Proveer asistencia técnica, 1. Asesoria al cliente Cantidad de Servicios 1. Falta de personal
o i M. Apertura de solicitud de servicio| 2. Cotizar el servicio solicitud 2127 2127 100% $ - |capacitado 2. Faltal 481 653 524 469
- transferencia de tecnologia y _— °. aperturados
1.Fomento y Canalizacion de la s . 111 la asistencia 3. Apertura del servicio de recursos
" ¢ servicios de andlisis de " ! L
Innovacién, Tecnologia y " tecnica, las transferencia de Cantidad de
1 s laboratorios acreditados a los N o
Creatividad de los Sectores sectores pblicos y privados tecnologia y los servicios de 1. Revision del inf informes Inf 1. Falta de personal
i i i i . Revision del informe Informes
Productivos a nivel Nacional con los ms altos estandares laboratorio Informes de resultados 3. Entrega de informe em,'e,g“d“/ 95% 95% 100% entregados $ - |capacitado 2. Falta 95% 95% 95% 95%
éticos, cientificos y de calidad. solicitud de de recursos
servicio
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el
3.E1 Valor Agregado en el centro de cumplimiento sistemtico de fa |5 , . Ampliar el alcance interno X . § . X § § Matriz de quejas y Matriz de quejas 1. Falta de personal
2 mision y alcance de la vision Matriz de quejas y sugerencias |1. Realizar matriz de quejas y sugerencias sugerencia 1 1 100% |y sugerencia| $ - |capacitado 2. Falta 1
la Cultura Organizacional e del sistema de calidad ; " "
institucional, apoyados en la realizada disponible de recursos
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
3.1 Impulsar la creacion de
capacidades para el
5|31 Valor Agregato e cano de | CRE RS SEETERCEIR 315 Ampliar el lcance o 1, e  sugerencs st buzon e cuees y suerencis itk I 1 1009 [z do usie| 5 - [copstdo” . o]
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad quejasy sug quejas y sug sug auej P .
institucional, apoyados en la instalado ¥ sugerencias de recursos
innovacién, tecnolog
iay la ética.
1.1: Proveer asistencia técnica,
1.Fomentoy Canalizaciénde la | ensferencia de tecnologiay | 4 o ementar a asistencia y
" servicios de analisis de | 1 - = " Cantidad de - [
Innovacién, Tecnologia y ! tecnica, las transferencia de Propuesta  de  campafias|1. Redactar campafias promocionales Publicaciones en| Limitaciones
4 laboratorios acreditados a los " " i " = e campafias 12 12 100% $ - . 1 1 1 1 1 1
Creatividad de los Sectores Gbli ivad tecnologia y los servicios de promocionales de servicios 3. Publicar campafias publicitarias blicad redes presupuestarias
Productivos a nivel Nacional sectores publicos y privados i publicadas
con los més altos estandares
éticos, cientificos y de calidad.
1- Enlistar todos los servicios ofertados y/
brindando por la institucién.
2- Convocar, consultar y consensuar con |
dreas de los laboratorios los aspectos
informativo  relevantes de los servicios|
3.1: Impulsar la creacion de ofertados.
capacidades para el 3- Realizar una descripcion para uno de I
5 3.El Valor Agregado en el centro de ﬁ:;g:m'::::nz':‘g;:(t; i?:‘ a 3.1.2: Ampliar el alcance interno | Catalogo de Servicios| se[:é'if)':s s:ld;z::‘ﬁ?zgsre:ﬂ;auo ;:::‘Ci::;iéze Catalogo de 1 1 100% g:lla;zzc en ells R z:lla dﬁ:flabca':rl‘zz 1
la Cultura Organizacional misiony del sistema de calidad actualizados p y P P " .| servicios elaborado’ g . P
institucional, apoyados en la 4- Envio de la propuesta tentativa al 4rea ¢ portal involucradas
innovacién, tecnologia, Comunicaciones a los fines de elaboracion del
transparencia y la ética. disefio de portada y formato de la misma para
su difusion y colocacion en el portal web y
redes sociales de la institucion.
5-  Validar disponibilidad del catalogo de!
servicio en el portal web y redes sociales de la
institucién
3.1 Impulsar la creacion de
capacidades para el 1) Elaboracion del formulario (necesidades
cumplimiento sistemético de la . " . " expectativas)
6 ISECI \I/“ajlor:greg_ado_en ell centro de misi6n y alcance de la visién :1|2 ‘Ampl\;ar ell_adlc:nce interno Encuce;T de nece:udgri‘esé ¥| 2)Revision y aprobacion del formulario Encuesta elaboradal 1 1 100% s 1 Fa_l:dde personal 1
la Cultura Organizacional insttucional, apoyados en fa | el sistem de calida expectativas (grupos de interés) | 3)Ajicacién/envio de Ia encesta. capacitado
innovacién, tecnologia,
iay la ética.
3.1: Impulsar la creacion de
capacidades para el 1)Recopilacion de la informacion (base cruda)
imie i istic i 2)Tabulacién y anlisis de datos
7 |31 Vator Agregado en e centro g | UmPMIEnto sistemAtico de a5 ; 5. sy ¢ alcance interno D22 estadisica por - fpo e ) Y Base de datos 1. Falta de personal
Jado misi6n y alcance de la vision " § cliente y recurrencia. 1 1 100% $ - " 1
la Cultura Organizacional o del sistema de calidad creada capacitado
institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia,
iay la ética.
3.1: Impulsar la creacion de 1.Recibir la induccion del proceso
°aPa°|'_“at’er; pra,'?, . Ie' 13 et o 2. Recibir cronograma de asistencia por parte| |
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un ~ sistema; - ‘olumen e - .
3.E| Valor Agregado en el centro de| " . b = L Levantamiento de volumen de|de TIC Correo remitido| Falta de asistencial
8 gado . N § N 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional fnls!On y alcance de la vision|orientado a la dlglvalaclpn de documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del documentos al  20% 20% 100% ( dato estimado) t6cnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacion, tecnologia, 4. Re la_informacion a las 4re
ransparencia y la ética. correspondientes ( TIC/Planificacion)
1. Recibir notificacion del Plan de auditor|
3.1: Impulsar la creacion de 2.I .Realizar revi én imzrr:al de los proces(
cpxidaes a6l {paticas y proceimirto gl are)
51 Valor Agregado en el ceriro e| CTPITIENO SISEACO 021l o o p e v Mefora continua del sistema de| & RIS, de Feauiivs Beablecidos R Fe— de Informe de Limitaciones
9 | gregado mision y alcance de la vision| o2 AmPlarel calidad (auditorias programas al| SGC: ~ clientes,  reglamentos,  entes| Cantida 5 5 100% rme s - | presupuestarias/falta 1 1
la Cultura Organizacional P del sistema de calidad acreditadores) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) de personal

innovacior tecnologa,
transparencia y Ia ética.

4. Recibir informe de auditorfa (con I
hallazgos de lugar/NC)

5. Remitir informe y evidencialsubsanacion ¢
los compromisos asumidos por drea




Departamento de TIC

Viedio de 5 Ma o -Se
No Eje Objetivo Estratégico (OF) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas a producto Indicedor (Medicicn || pperzg Logo  Avance(y) ~Mediode Recursos Necesarios | R165908 Asociados al Enetar Ao Jul-Sept
del producto) verificacion producto -
1- Celebracion de reunion entre el departamento de
Comunicaciones y Tecnologia
2- Revision de lineamientos, decretos y disposiciones (
las Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales
Web y la Transparencia de los Organismos del Estado
Dominicano (NORTIC)
3. Solicitar a la Oficina Gubernamental de Tecnologia |
31 impulser 2 creacion la Informcion y la Comunicacion les matrices/check list
1 Imp on de requerimiento para las NORTIC.
copacidades para el cumplimiento 4 Revision de las matrices de requerimiento basado ¢
3EI Valor Agregado en el centro de la|sistemético de la mision y alcance de[3.1.2: Ampliar el alcance intemo del| Certificaciones NORTIC A2 ! “ Certificacion NORTIC! NORTIC colgada Falta de coloboracion de
1 ) ° e : los contenidos puntuales de cada norma. ° 1 1 100% . H - . 1
Cultura Organizacional la visicn institucional, apoyados en la sistema de calidad gestionada " . A2 autorizada en la pagina web las partes involucradas
5 Segmentacion e identificacion de Ias informacion|
innovacion, tecnologia, transparencial el ! A
s puntuales solicitedes a las reas de apoyo (servicio al
Y cliente, planificacién, calidad etc.)
6 Revision y compilacin de las  informacion)
suministradas por las éreas
7 Comparacién, revision y compilacién de 1|
requerimientos de las mamces (Check list) con Ias
informaciones suministre
8 Envio de comunicacion a la OGTIG para fines |
revisidn v confirmaridn
3L Impulsar la creacion de 1. Eleboracion del plan de contenido
capacidades para el cumplimiento| generales)
5 |3E1 Valor Agregado en el centro de la|sistemético ce la mision y alcance del3.12: Ampliar el alcance intermo del|Inducitn aa informaica general al | 2 Reaizacion de cronograma tentativo de inducciones | Cantidad de. personal ¢ 0 oo | Uistade de| _ |Falta de personal en el 20 20
Cultura Organizacional la vision institucional, apoyados en la|sistema de calidad personal intemo 3Remision de la propuestaa RRHH inducidas asistencia area TIC
innovacion, tecnologia, transparencial 4Implementacion e inducciones intermas
v brica
31 Impulsar la creacion de|
capacidades para el cumplimiento e 1. Acceder ala administradora de dominio.
3 |31 Valor Agegado en el centro de la| slsleméuwde la misién y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance intemo del m‘fﬂ::‘“(" ;’x:“ﬁ:;"":{ wsuario |2 Acceder al NAS Reportecon Listado de| g0 [g9 Listado de pemisos | § _ |Falta de personal en el 2 23 2 23
Cultura Organizacional la vision institucional, apoyados en la| sistema de calidad bl (privelegios p 3. Verificar que elflos usuarios solo tengan accesoala | Acceso pe area TIC
innovaci6n, tecnologfa, transparencial informacion necesaria para su labor.
v Ia ética.
31 Impulsar la creacion de| Data Center acorde a indicadores de la | 1. Gestionar la adecuacion del espacio Porcentaje de 1- Que no se asignen los
capacidades para el cumplimientol 1S0 27000 ( gestion) 2. Reubicacion de I idores a un lugar dispuesto q imi Reubicacién de los| recursos.
3EI Valor Agregado en el centro de la|sistemético de la mision y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance intemo del cumpla con los requisito de la 1O 27000 requisito de 1a 1O . 2-Que en fa reubicacion
4 h 1 1 100% servidores en el| - 1
Cultura Organizacional Tavision institucional, apoyados en la| sistema de calidad 27000 Satacenter 0 se cumpla con los
innovacion, tecnologia, transparencial requisitos de Ia 1SO
v brica 27000
31 Impulsar la creacion de| imi quipos Limpiezay io y
capacidades para el cumplimiento| computacionales. 2. Actualizacion de los sistemas operativos. . . G
. etz " Cantidad de Cantidad de No disponibilidad de
5 [3E1 Valor Agregado en el centro de Ig emitco a1 mision y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance intemo del 3. Unificacion de software implementado. mantonimientos w0 |00 00% mantonimientos | $ | personat prarealizar s 2 2 2 2
Cultura Organizacional lavision institucional, apoyados en la sistema de calidad h .
realizados realizados labores
innovaci6n, tecnologfa, transparencial
v Ia ética.
31 Impulsar la creacion de
capacidades para el cumplimiento Seni ums Informacien el
5 |3E! Valor Agregado en el centro de la|sistemético de Ia misicn y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance intermo del|Sistema operativo d los servidores 1 Gestionar la compra de las licencias actelin ) B 100% o e 1o s _ |Que no se asignan los 2
Cultura Organizacional la vision institucional, apoyados en la|sistema de calidad actulizado 2. Contratar servicio para la migracion Nnc'mles a' 100% servidores recursos
innovacién, tecnologia, transparencia|
v la ética
31 Impulsar la creacion de|
capacidades para el cumplimiento Cantidad de unidades
|38 Valor Agregado en el centro de la| emitco e a1 mision y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance interno del| Inventario automatizado de equipos |1, Gestionar la compra de los equipos nuevos registrados en o 1o0% 0CS Inventony| ¢ | Que no se asignan los 2
Cultura Organizacional lavision institucional, apoyados en ) |2 Reemplazar PC de los usuarios afectados y migrar data| el inventariado software recursos
innovacin, tecnologia, transparencial automatizado
v Ia ética.
31 Impulsar la creacion de
capacidades para el cumplimiento Presentacion  de Ia
5 |3E! Valor Agregado en el centro de la|sistemético de Ia mision y alcance de|3.1.2: Ampliar el alcance intemo del| Gestion para de| Buscar y analizar ivel de solucion _encontradol . 100% Solucion existente | § | Que no se asignan los 1
Cultura Organizacional lavision institucional, apoyados en la| sistema de calidad contencion ylo proxy efectividad, compatibilidad y coste. con oplan de recursos
innovacion, tecnologia, transparencial implementacion.
v la ética
31 Impulsar la creacion de|
capacidades para el cumplimiento L. denificar mejoras de infraestructura e re Instalacion  de|
o |381 Valor Agregedo en el centro de 1a emético o mision y alcance de fal'il “':::“’;"‘ “’;‘“er’;;g;f"‘“‘“d: Plan de fases de ion paral 2. Presentar prop Y Presentacion de la| ' nuevos equipos e ¢ | ratade recursos a
Cultura Organizacional la vision institucional, apoyados en la| & diaialacic P Y % infraestructura de red 3. Gotizar o costo del senvicio coizacién y propuesta infraestructura ~ de
documentacion
innovacin, tecnologia, transparencial 4. Dividir Ia propuesta en fases. red
v Ia ética.
3L [?‘;”Isa’ lacrea 1.Recibir la induccién del proceso
Capacl'_ lad Er; e Pa’? della13 st st 2. Recibir cronograma de asistencia por parte: Vol a
cumplimiento sistematico de la|3.1.3: Instaurar un ~ sistema 5 olumen 3 - B
10 |3 Valor Agregado en el centro de| pn alcance de la orientado & la digitalacién de| LeVaNtamiento de volumen de de TIC documentos al 2% 0% o |Correo remitido N _ |Falta de asistencial 5 5 10%
la Cultura Organizacional mmuc'ﬁnal ador en 1a| orocesos v de docug‘enmién documento a escanear 3. Iniciar proceso de  levantamiento  del| ¢ 21 ( dato estimado) técnica
apoys ; p y volumen de documentos
innovacion, , tecrologfa, 4. Remitir la informacién a las e
transparencia y la ética. correspondientes ( TIC/Planificacion)
1. Recibir notificacion del Plan de auditor|
3.1: Impulsar la creacion de ZI . Realizar re:lslon(mtzrr;a de los proces(|
capacidades para el gp a';cas ygroce limient tos el (al:la) "
cumplimiento sistematico de la . y . Mejora continua del sistema de|3: Revision de requisitos establecidos (norma Limitaciones
3.EI Valor Agregado en el centro de| | - *13.1.2: Ampliar el alcance interno| \ 2 - G clientes,  reglamentos,  entes| Cantida del Informe de| !
1 gado mision y alcance de la vision| o2 é calidad (auditorias programas al : 3 3 ca 5 5 100% rme $ - |presupuestarias/falta 1 1 1 1 1
la Cultura Organizacional mision ! del sistema de calidad acred.‘ad res) auditorias al area auditoria
institucional, apoyados en la area) ibi f @ dit de personal
innovacién, tecnologia, i Redbit in ome de 2y toria(con i
transparencia y la ética. iallazgos de lugar/NC) o -
5. Remitir informe y evidencia/subsanacion (|
los compromisos asumidos por &rea
1- Remision de los requerimientos por area (
" informaciones puntuales) con fecha de entrega
3.1: Impulsar la creacion de clones puntu ) N g
y 2- Realizar induccién/asistencia para el
capacidades para el . o L .
c conlos de los Namero de )
cumplimiento sistemético de la S . i rod Cantidad ~ de
3.EI Valor Agregado en el centro de 3.1.2: Ampliar el alcance interno | requerimientos de las Norma ~ |3- requerimientos o
12 . mision y alcance de la vision . . o N ’ . . 11 11 100% |requerimientos | $ - 4 4 3
la Cultura Organizacional institucional, apoyados on a | el sistema de calidad Bésicas de Control Interno 3-Revision por el area de calidad a finesde  |implementados por complidos,
! lonal, apoy: (NOBACI) en la Institucion | aprobacion. elarea (NOBACI) P
innovacién, tecnologia, -
transparencia y la ética, 5- Difundir el cumpl
: (politica/procedimiento)
6- Cargar en el portal NOBACI




Departamento Juridico
. ) . Indicador Avance  Medio de Riesgos Asociados al Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept
Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Medicion del Metas Logro " " Recursos Necesarios
(%) verificacion producto
producto)
e
100% 100% 100% |proyecto 100% 100% 100% 100%
proyectos
elaborado
elaborados
Cantidad de
contratos de
servicios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- . profesionales
1-Recibimiento de la carta de solicitud para elaborados
. i elaboracién de contrato. -
i' L ICT;:;IES:r Iar::mo" de 2-Revision de las generales del beneficiario f:r:“‘::g:;e
e emético de la 3-Elaboracion del contrato et 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
1 3.El Valor Agregado en el centro de y . 3.1.2: Ampliar el alcance interno 4-Remision del contrato al &rea solicitante a P Falta de colobracion
L ‘mision y alcance de la vision N " Contratos elaborados " o elaboradas $ -
la Cultura Organizacional B del sistema de calidad fines de revision — de las partes
insitucional, apoyados en la 5-Aprobacién y firma de las partes Cantidad de
::‘::sva?::vlge(?f::lzgz 6-Legalizacion del contrato. cunlr'f\los de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pal y - 7-Carga de contratos al Sistema tre (contratos ~|EStudiantes
de servicios) Cantidad de
contratos de bienes|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
V servicios
Cantidad de
contratos de bienes| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v servicios
Cantidad de
contratos de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.1: Impulsar la creacién de
capacidades para el
2 |31 Valor Agregado en el centro e[ CUTPRTIENO SISEGNICO 02 a5 1 5. Ampia e acance ntemo|Carta dedescargado deRecepcion de la cata e solicitud aprobada por| Sore %
la Cultura Organizacional misi6n y alcance de 1 Vision) o sioma de calidad responsabilidad la Direccin Ejecutiva escargado 1 L 100% $ -
institucional, apoyados en la elaborada
innovacion, tecnologia,
ia y la ética.
NEN lsar | i6 " M "
3 impulsar-a creacion de 1.Recibir la induccion del proceso
capacidades para el 2. Recibir cronograma de asistencia por parte
4 3.El Valor Agregado en el centro de’ Cu.m.;')llmlemo sistematico de 'Ia 313 Instaurar _un s_l;iema Levantamiento de volumen de|de TIC Volumen de Correo remitido Falta de asistencia 5% 5% 10%
la Cultura Organizacional mision y alcance de la vision orientado a a digitalacion de documento a escanear 3. Iniciar proceso de levantamiento del a3 20% ( dato estimado) " |técnica
institucional, apoyados en la| procesos y de documentacion et o escanear
innovacién, tecnologia, 4, Rer la informacién a las ére;
la ética. P i
transparencia y la ética. ( TIC/Planificacién)
1. Recibir notificacién del Plan de auditor|
2023
3.1: Impulsar la creacion de| 2. Realizar revision interna de los procesq
cépécidades para ol (platicas y procedimientos del area)
3.1 Valor Agregado en el centro de| CUTPlimiento sistemitico de la Ampliar e alcance inteno| Meiora continua del sistema del RW'S'OT~ e reqisios fs‘ablemdm (oo Cantidad de Informe  de| Limitaciones
5 |ia culura 0rgangizacional misi6n y alcance de la vision| oo} slslem: o calidad calidad (auditorias programas al Sch'_ g clientes,  reglamentos,  entes| auditonias al area 3 3 100% |2 ditoria $ - | presupuestarias/falta 1
9 institucional, apoyados en la area) acredita 9;95) nfe e auditor \ de personal
innovacion, tecrologla, 4. Recibir informe de auditoria (con I
hallazgos de lugar/NC)

transparencia y la ética.

. mitir informe y evidencia/subsanacion (|
los compromisos asumidos por area




ento de Equipos

Indicador . N
Objetivo Estratégico (OE)  Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades relacionadas al producto (Medicién [ogrof (4 2rcel (R Medinide; Remiless | R el B Abrin Jul-Sept
sl (%) verificacion Necesarios producto
“Tiempo de
- - . Respuesta. Calcular el
1.Recibir la solicitud de servicios Promedio del "Tiempo
. N 2.Dar entrada del servicio de Respuesta”, Si se
?:’i'cc"‘f d‘:i":;;':{‘ﬂ'?f"‘” de |5 Revision y reparacion del equipo (15 horas  |logadentrode rango | 15 125 100% 15 0 0 0 0 0 0
quipe cuando no se amerite cambio de piezas 0 de 1y 15 horas
servicio del suplidor) promedio mes por
equipo se considera
cumlidn al 100%
1 Revisar la fecha de entrada del servicio "
lidar la fecha de salida contra la Regsoe
?- . dva e e "MANTENIMIENTO
fecha de entrega al clie SREALIZADOS".
Informe de resultados entregado |3 peaiizar el informe de resultado Comperarlo 100% | 8% % 100% | 0% % 0% 0% % %
atiempo “Realizado" respecto
el it Reuros Pesra
lebe lograr minimo Competente,
Registro de Equipos,
“MANTENIMIENTO ibraci
1.1: Proveer asistencia técnica, S REALIZADOS", Datos de: S:CI::J"r‘aec':z;;‘
1.Fomento y Canalizacién de la | ansferencia de tecrologfay | 4 1 . \nremenar 1a asistencia | oM de resultados sin error Compararlo 100% 8% 8% | Mantenimiento Externa, 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Innovacion, Tecrologia y servicios de andlisis de | “ecricy fos yransferencia de | (TEC et de Equipos | Computadoras, | NO CUMPLIR
1 vacion, laboratorios acreditados a los ! n respecto de lo ° E " | metas y objetivos por
Creatividad de los Sectores S ac . tecnologia  los servicios de “Realizado". Se debe Analiticos (todos Apoyo
- -~ N sectores pdblicos y privados N N P FALTA de recursos
Productivos a nivel Nacional laboratorio Ioorar minimo 1 los Registros del | Administrativo,
con los més altos estandares N . Revison de CADA Arari
éticos, cientificos y de calidad 1.Revisar los informes de resultado tevison de Area) Financieros,
! . 2.Corregir los errores detectados (documental ~|[EQUIPOl que se Servicios extermnos
§ haya realizado -
) Mantenimiento. (energia, agua,
r al Dpto Calidad en la Gestion Confirmar (bajo acuse lelefur:)ilex. in!le)rrel.
i de recibo del cable, et
lg(o)réne de resultados sin error Encargedo del Lab) el | 100% 8% 8% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(Poc) correcto
funcionamiento lue
del mantenimiento.
Comparar lo
“Corecto" respecto de
In"Realizadn”
Registro de
1.Recibir notificacion de queja desde el area de |'REPARACIONES
servicios REALIZADAS".
Labor sin quejas 2.Revaluar el proceso (documental y i 100% 8% 8% 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
técnicamente) ) - respecto de 10
r al Dpto Calidad en la Gestion *Realizado". Se debe
loorar minimo 1
3.1: Impulsar la creacién de 1.Recibir la induccién del proceso
capacidades  para el 2.Recibir cronograma de asistencia por parte
o |31 vlor Agregaco en et cenro e B S e citlacon de|Lovamamient devolumende (5Tt dl dooumniosa 0% | o 09 | Correo remitido - | Falta de asistencia o%
la Cultura Organizacional mision y 9 i documento a escanear . p ( dato estimado) técnica
institucional, apoyados en la|procesos y de documentacion volumen de documentos escanear
innovacién, tecnologia, 4.Remitir la informacion a las éreas
ia y la ética. i (TIC i i6)
1.Recibir notificacién del Plan de audit
2023
. B 2.Realizar revision interna de los procesos
3.1: Impulsar la creacion de (platicas y procedimientos del area)
dades  pa el N ) 3l it .
5 |31 Valor Agregado en el centro de ﬁ:;g:m'e::a:ze:e & wision| 3-1:2: Ampliar el alcance intero L‘:Iei'do; ?:‘:‘:i;‘xz:sel rst;ﬂrea":ageal SGC, clientes, reglamentos, entes Cantidad de s o oy | Informe de s R L:;::aﬁg::;a sfalta ® ® ®
la Cultura Organizacional mision y del sistema de calidad prog acreditadores) auditorias al area auditoria presup!
Institucional, apoyados en la arez) 4.Recibir informe de auditoria (con los de personal
innovcién, _tecrologa, hallazgos de lugar/NG)
transparencia y la ética. 5.Remitir informe y evidencia/subsanaci6n de
los compromisos asumidos por area

/v/m:/

Lic. Pedro Mafion
Enc. Planificacion y Desarrollo




