
Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Apertura solicitud de servicio

1. Asesoria al cliente                                        

2.Cotizar el servicio                                        

3.Apertura del servicio

cantidad de solicitudes de 

aperturados
2400 2400 100%

Servicios 

aperturados
$

1. Falta de personal calificado 2.Falta de 

Recusros 
600 800 500 500

2

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de resultados 
1. Revision del informe                                               

2. Entrega del informe 

cantidad de informes 

entregados/Solicitudes de 

servicios 

95% 95% 100%
Informes 

entregados 
$

1. Falta de personal calificado 2.Falta de 

Recusros 
95% 95% 95% 95%

3

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Propuesta de campañas 

promocionales de servicios

1. Redactar campañas 

promocionales                       2. 

Publicar campañas publicitarias 

Cantidad de campañas 

publicadas 
12 12 100%

Publicaciones en 

redes
$ Limitaciones presupuetarias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Catalogo de servicios 

actualizados

1.Enlistar todos los servicios 

ofertados y brindados por la 

institucion. 2, Convocar, consultar y 

consesuar con las areasde los 

laboratorios los aspectos 

informativos relevantes de los 

servicios ofertados 

Catalogo de servicios 

elaborado
1 1 100%

Catalogo colgado 

en el portal
$

Falta de colaboracion de las partes 

involucradas
1

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta de satisfación 

implementada
95% 95% 100%

Repoorte de 

resultados
$ Falta de personal calificado 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta Carta Compromiso  

implementada
95% 95% 100%

Repoorte de 

resultados
$ Falta de personal calificado 95%

7 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta de expectativas y 

necesidades  implementada
85% 85% 100%

Repoorte de 

resultados
$ Falta de personal calificado 85%

8

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del Sistema 

de Gestion de Calidad 

(auditorias programadas al 

area)

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025 2.Realizar revision 

interna de los procesos del area. 3. 

Revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida en el area 5 5 100%
informe de 

auditorias 
$

Limitaciones presupuestarias/Flata de 

personal
1 1 1 1 1

9

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Estadisticas Insticionales de 

la misional servicios

1. Redactar estadisicas de los 

servicios.       2.Llenado de las 

estadisticas trimestrales.   3. Entrega 

de las estadisticas al Oficina de Libre 

Acceso a la Informacion.

Estadisticas elaboradas 4 4 100%

Publicacion en la 

Pagina Web, 

portal de 

estadisticas.

$ Falta de personal calificado 1 1 1 1

10

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Servicios de paquete 

microbiologicos para analisis 

de agua vinculados al 

SERITE

1. Hacer un levantamiento de las 

analiticas ( precio) 2, Llenado del 

formulario suministrado por tesoreria 

3, Revision con las partes 

involucradas en el proceso-

Formulario completado 1 1 100%Correo de remision al SERITE $ Sobrecarga de trabajo 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Cantidad de solicitudes 195 195 100%  $                              -   16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

Cantidad de muestras 409 409 100%  $                              -   34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

Cantidad determinaciones 1500 1500 100%  $                              -   125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125

2 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

3 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

6 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

 Cantidad de expediente 

preparados
1 1 100%  $                              -   1

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud

1.	Recepción de la muestra para 

ensayar

2.	Ejecución del Ensayo

3.	Envío de los resultados

4.	Cumplir el requisito de Z < 2

Cantidad de  Ensayos 

Aptitud aprobados (mínimo 

80%, 3 analitos 

propuestos(0.8)=2 analito 

aprobados)

2 2 100%  $                              -   2

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Servicio de Apoyo a la Produccion 

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Encuesta de necesidades y 

expectativas (grupo de 

interes)

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Laboratorio de Aguas

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

1. Elaboracion del formulario ( 

necesidades y expectaivas) 

2. Revision y aprobacion del 

formulario 

3 Aplicación de la encuesta

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Informe de 

resultado 

elaborado

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 1367 1367 100%  $                              -   114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114

2 Cantidad de muestras 2863 2863 100%  $                              -   239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239

3 Cantidad determinaciones 10500 10500 100%  $                              -   875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

entregados a tiempo

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional 3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

8

3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

Cantidad de expediente 

preparados
1 1 100%  $                              -   1

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional
3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud

1.	Recepción de la muestra para 

ensayar

2.	Ejecución del Ensayo

3.	Envío de los resultados

4.	Cumplir el requisito de Z < 2

Cantidad de  Ensayos 

Aptitud aprobados (mínimo 

80%, 10 analitos 

propuestos(0.8)= analito 

aprobados)

100% 100% 100%  $                              -   10

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Cantidad de solicitudes 46 46 100%  $                              -   4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cantidad de muestras 95 95 100%  $                              -   8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Cantidad determinaciones 350 350 100%  $                              -   29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional 3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional
3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud

1.	Recepción de la muestra para 

ensayar

2.	Ejecución del Ensayo

3.	Envío de los resultados

4.	Cumplir el requisito de Z < 2

Cantidad de  Ensayos 

Aptitud aprobados (mínimo 

80%, 7 analitos 

propuestos(0.8)=5 analito 

aprobados)

7 7 100%  $                              -   7

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Laboratorio de Microbiología

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Expediente 

elaborados

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

Ene-Mar

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

entregados

Laboratorio de Ensayos Físicos

Riesgos Asociados al producto

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 651 630 97%  $                              -   33 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

2 Cantidad de muestras 1363 1424 105%  $                              -   175 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114

3 Cantidad determinaciones 5000 5034 101%  $                              -   451 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   91% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

8 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

 Cantidad de expediente 

preparados
1 1 100%  $                              -   1

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

80% APROBACION de 

Ensayos de Aptitud

1.	Recepción de la muestra para 

ensayar

2.	Ejecución del Ensayo

3.	Envío de los resultados

4.	Cumplir el requisito de Z < 2

Cantidad de  Ensayos 

Aptitud aprobados (mínimo 

80%, 9 analitos 

propuestos(0.8)=7 analito 

aprobados)

9 9 100%  $                              -   9

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 43 43 100%  $                              -   4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 Cantidad de muestras 89 89 100%  $                              -   7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

3 Cantidad determinaciones 328 328 100%  $                              -   27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Objetivo de Calidad (OD) Producto

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Laboratorio de Ensayos Químicos

No.

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Expedientes 

elaborados

Ene-Mar

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

4.	Realizar el informe de resultado

Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Laboratorio de Mineralogía

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 
No. Eje Objetivo Estratégico (OE)



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

8 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

Cantidad de expediente 

preparados
4 4 100%

 Expediente 

elaborados
 $                              -   4

#¡REF!
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Servicio de mantenimiento 

correctivo (Que no requieran 

respuestos).

1.	Recibir la solicitud del servicio.

2.	Dar entrada al servicio.

3.	Realizar la reparación.

4.Llenar la solicitud del trabajo

solicitado para la entrega del servicio

Cantidad de solicitudes de 

servicios realizadas entre 

cantidad total recibidas.

85% 85% 100%
Registro de orden 

de trabajo 
 $                              -   

1.No disponibilidad del equipo

2. Falta de realización de algún ensayo

3 Deterioro del equipo

4.No disponibilidad de los recursos.

85% 85% 85% 85%

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
 Mantenimiento preventivo.

1- Hacer el plan anual de 

mantenimiento preventivo.

2- Registro de los mantenimientos 

preventivos 

3- Firma conforme del 

mantenimiento realizado. 

Cantidad de mantenimientos

preventivos ejecutados entre

total de mantenimiento

programados

3 3 100%
Registro de orden 

de trabajo 
 $                              -   

1.No disponibilidad del equipo

2. Falta de realización de algún ensayo

3 Deterioro del equipo

4.No disponibilidad de los recursos.

1 1 1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan anual de Calibración.

1- Levantamiento de los equipos de 

los laboratorios

2- Selección  de los equipos de los 

laboratorios a ser calibrados

3- Realización del Plan Anual de 

Calibración

4- Realizar solicitud de calibración 

Cantidad de calibraciones

realizadas
3 3 100%

Plan Anual de

Calibración
 $                              -   

1Perdida de la acreditación

2.No realización del servicio

3.Atrazo en el proceso de la requisición 

1 1 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Calibración de tabla de masas

1- Revisar la vigencia del certificado

de calibración

2- Realizar los cálculos de las masas

3- Comparación de los calculos

realizados con los valores

paranetrizados (valores del

certificado)

4- Registro de los resultados en las

balanzas. 

Rango de aceptación para la

balanza
6 6 100%

Registro de

verificación de

claibración

 $                              -   

1.que no cumpla con los parámetros de regulación                                                                                                                          

que debe llevar la balanza

2.resultado incorrecto de los valores.

2 1 3

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema

de calidad (auditorias

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2024

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (platicas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

Cantidad de auditorias al area 2 2 100%
Informe de 

auditoria

-$                                         

Limitaciones presupuestarias/falta de

personal
1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 Cantidad de muestras 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 Cantidad determinaciones 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

#¡REF!
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
2 2 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1

Mantenimeinto de equipos analíticos

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Jul-Sept Oct-Dic

Laboratorio de Farmacia

Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoProducto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD)

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Ene-Mar Abr-Jun

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 2,305 2,305 100% 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192

2 Cantidad de muestras 4,826 4,826 100% 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402

3 Cantidad determinaciones 17,702 17,702 100% 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475 1,475

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 95%) 95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC (min 

95%)
95% 95% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Ensayo nuevo para 

postulacion

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

 Cantidad de expediente preparados 14 14 100%  Expediente firmado 14

#¡REF!
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de  Ensayos Aptitud 

aprobados (29 analitos 

propuestos, 100%)

1.	Elaborar el Plan de participación de 

ensayos de actitud

2.	Solicitar aprobación del Plan a la 

Dirección Ejecutiva

3.	Solicitar  requerimiento de los 

ensayos de actitud 

4.         Elaboracion del seguimiento 

e históricos de partcipación en 

ensayos de actitud. 

Cantidad de  Ensayos Aptitud 

aprobados (min 80%,23)
29 29 100%

Resultados de 

ensayos
29

#¡REF!
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2024

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (platicas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

Cantidad de auditorias al area 5 5 100%
Informe de 

auditoria
1 1 1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Cantidad de solicitudes 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 Cantidad de muestras 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 Cantidad determinaciones 12 12 100%  $                              -   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados 

ENTREGADO A TIEMPO

1.	Revisar la fecha de entrada del 

servicio

2.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

3.	Realizar el informe de resultado

4.	Remitir a servicio al cliente  

5.	Validar la fecha de salida contra 

la fecha de entrega al cliente

Informes a tiempo (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (TEC)

Informes sin error TEC (min 

95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de Resultados SIN 

ERROR (DOC)

Informes sin error DOC 

(min 95%)
95% 95% 100%  $                              -   95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes SIN QUEJAS

1.	Recibir notificación de queja desde 

el área de servicios

2.	Revaluar el proceso (documental 

y técnicamente) 

3.	Remitir resultados a servicio al 

cliente  

Informe  (min 98%) 98% 98% 100%  $                              -   98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

8 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

Cantidad de expediente 

preparados
7 7 100%

 Expediente 

elaborados
 $                              -   7

División de Servicios Analíticos y Ensayos 

Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Jul-Sept Oct-Dic

Laboratorio de Cromtografía

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

y equipos.

4.	Realizar el informe de resultado

5.	Remitir a servicio al cliente  

Informe de 

resultado 

elaborado

 $                              -   
Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios

1.	Recibir la solicitud de servicios 

2.	Dar entrada del servicio analítico

3.	Preparar los reactivos, muestras 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

Informe de 

resultado 

elaborado

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

1.	Revisar los informes de resultado

2.	Corregir los errores detectados 

(documental o técnico) 

3.	Remitir a servicio al cliente  

Ene-Mar Abr-Jun

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Informe de Resultados 

ENTREGADO

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

#¡REF!
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

cantidad de informes 

emitidos/solicitudes recibidas 
1 1 100%

Informe terminado 

y remitido al 

cliente 

$ 1

cantidad de productos 

cosmeticos 

desarrollados/productos 

solicitados 

4 4 100%

Productos 

cosmeticos 

entregadoa al 

cliente 

$ 2 2

cantidad de procedimientos 

aprobados/procedimientos 

solicitados 

1 1 100% Procedimientos aprobados $ 1

2

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas

Propuesta de proyecto de 

investigacion 

1.Redactar propuesta de 

investigacion. 3. Ejecucion. 

4.Informe de avance 5. informe final

porcentaje de avance de 

proyectos propuestos 
1 1 100%

informes de 

avence de 

investigacion

$

Falta de disponibilidad 

presupuestaria/condiciones climaticas  no 

favorables/Aparcicion de nuesvos 

competidores

1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sietema 

de calidad ( auditoria 

programa al area)

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025 2.Realizar revision 

interna de los procesos del area. 3. 

revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditoria en el area 2 2 100% Informes de auditoria $
Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal
1 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Servicios de productos realizados 

para uso del IIBI

1. compra de materia prima 2. 

Elaboracion de productos 

Numero de productos 

realizados/Total de productos 

solicitados 

400 400 100%
Conduce de 

entrega al almacen 
$ Falta de recursos 200 200

Capacitaciones en BPM Cosmeticos 
Cantidad de Capacitaciones en 

BPM Cosmeticos 
1 1 100%

Lista de 

asistencia/solicitud 

de servicio 

$ 1

Capacitaciones en Elaboracion Productos cosmeticos 

Cantidad de Capacitaciones en 

Elaboracion Productos 

cosmeticos 

2 2 100%

Lista de 

asistencia/solicitud 

de servicio 

$ 1 1

Capacitaciones en Elaboracion de 

productos detergenets 

Cantidad de Capacitacion en 

Productos detergentes 
2 2 100%

Lista de 

asistencia/solicitud 

de servicio 

$ 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1.Fomento y Canalización de la Innovación,

Tecnología y Creatividad de los Sectores

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores

públicos y privados con los más altos estándares éticos,

científicos y de calidad.

1.1.1:Incrementar la asistencia tecnica, las

transferencia de tecnologia  y los servicios de

laboratorio

Servicios de capacitación en

aspectos técnicos de

innovación industrial,

farmacéutica y

bioprospección, 

microbiología y  calidad.

1.	Identificar la disponibilidad de los 

facilitadores y recursos materiales

2.	Realizar lista de disponibilidad de 

capacitaciones

3.	Realizar cronograma de 

capacitaciones por fecha y lugar

4.	Solicitar de aprobación del 

cronograma por el área de 

supervisión correspondiente

5.	Remisión de solicitud de 

publicación en redes

6.	Difusión por las redes sociales 

Cantidad de capacitaciones 

realizadas
35 35 100%

Informe de 

actividades 

realizadas.

-$                             
Limitaciones propuestarias/Falta

disponibilidad de facitadores
8 9 9 9

2
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer la cantidad de documentación

del sistema

Documentación generada en

el sistema a tiempo

1. Esperar notificación de solicitud de

información o requerimiento

(Calidad)

2.	Analizar y generar la respuesta

3.	Remisión al área correspondiente 

% Documentos e informes 

entregados a tiempo.
90% 90% 100%

Informe de

monitoreo.
-$                             

Retraso involuntarios por falta de

personal/factores clímaticos
90% 90% 90% 90%

3
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer la cantidad de documentación

del sistema

Reporte y estadisticas de

capacitaciones realizadas

1. Tabulación de las evaluaciones de

las capacitaciones 

2. Procesamiento de los datos e

identificación de oportunidades de

mejora

3.	Remisión al área correspondiente 

Informe Final cada actividad de 

capacitación realizada.
35 35 100%

Acuse de recibido

Informe Final.
-$                             Falta de quorum/personal 8 9 9 9

4 3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer la cantidad de documentación

del sistema

Propuesta de incentivos para

facilitadores internos

1.	Revisión Ley 41-08 Función 

Pública.

2.	Realziar perfil de los 

facilitadores.

3.	Incluir en el PE CAP 01la 

calificación de las Evaluaciones de 

las Capacitaciones realizadas.

   

Propuesta realizada 1 1 100%

Acuse de recibido

de la propuesta

Incentivo a

Facilitadores.

-$                             
Que no se apruebe la propuesta por

limitadciones presupestarias
1

5
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer la cantidad de documentación

del sistema

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos 

Cantidad de auditorias al area 2 2 100%
Informe de 

auditoria
-$                             

Limitaciones presupuestarias/falta de

personal
1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.1:Incrementar la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Asistencias Técnicas

1-Plan de asistencia

2-Remisión plan a la dirección 

ejecutiva

3-Solicitud de recursos

4-Reporte de asistencias trimestral.

Cantidad de asistencias 

realizadas
50 50 100%

Plan de asitencias 

técnica/ Reportes 

de asistencias

 Recursos económicos/ 

Recursos humanos 
Los productores no solicitan asistencia. 12 13 13 12

2
2. La Biotecnología como parte fundamental 

de la investigación científica

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas
Propuestas de Investigación Externas/Interna

1-Definir temas de investigación

2-Redactar perfil

3-Redactar propuesta 

4-Someter propuesta.

Una propuesta  elaboradas y 

sometida 
1 1 100%

Documento perfil 

de 

investigación/Prop

uesta redactada

  Recursos humanos/ 

Recursos informáticos 

Dificultad de obtención de recursos, retraso 

de los suplidores relativo a las 

compras.Escaso finaciamiento de 

organismos externos a las investigaciones.

1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Instaurar un sistema orientado a la 

digitalación de procesos y de documentación 
Auditorias Externas e Internas.

1-Revisar procedimiento del área

2-Completar registros del 

procedimiento y SGC.

Numero de  informes de 

auditorias recibidas

2 2 100%

Procedimientos , 

Instructivos, 

Registros 

revisados/ 

Documentos 

auditoria recibidas.

  Recursos humanos/ 

Recursos informáticos 

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal
1 1

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal

Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Capacitacione realizadas por 

el area

Riesgos Asociados al producto

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

informes de productos 

terminados 

1. Recepcion de la solicitud de 

servicio 2. Solicitud de insumos y 

materia prima 3.Desarolllo del 

servicio 4.Redaccion del informe 5. 

Entrega de resultados 

Falta de recursos (persona/economico) 

Falta de coordinacion con el cliente 

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos NecesariosNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Jul-Sept Oct-Dic

 Departamento de Biotecnologia Vegetal (CEBIVE)

División de Capacitación y Formación Continua

 Farmacéutica y Bioprospeccción

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto Actividades
Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar

Falta de recursos economicos y humanos 

Ene-Mar

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar Abr-JunAvance 

(%) 



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Instaurar un sistema orientado a la 

digitalación de procesos y de documentación 
Evaluación de desempeño del personal del CEBIVE

1-Elaborar acuerdos 2025

2-Elaborar minutas de seguimiento

3-Evaluación final del desempeño.

Minutas de seguimiento a los  

acuerdos de desempeño.
3 3 100%

Minutas 

trimestrales y 

acuerdos 

evaluados.

 Recursos 

humanos/Informáticos 

El responsable de realizar la evaluación no 

raelizo las reuniones de seguimiento.
1 1 1

6
2. La Biotecnología como parte fundamental 

de la investigación científica

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas

Seguimiento Proyectos de 

investigación en ejecución 

(externos -Internos)

1-Hacer resumen de avance

2-Envio de resumenes 

3-Dirección Ejecutiva

Número de informes de 

avance /Resumenes 

elaborados.

3 3 100%

Resumen de 

avances , Informe 

final./Vista de 

campo.

 Recursos 

humanos/Informáticos 

Los responsables no entregan a tiempo/ 

falta de recursos retrasan los informes.
1 1 1

7

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.1:Incrementar la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Proyecto de producción de 

rubros agrícolas para 

investigación y apoyo a la 

producción en campo del 

CEBIVE implementado

1-Hacer resumen de avance

2-Envio de resumenes 

3-Dirección Ejecutiva.
Número de Informes 

trimestrales de avance.
4 4 100%

Resumen de 

avance 

/Documento de 

proyecto de 

desarrollo.

 Recursos económicos/ 

Recursos humanos 

Limitaciones presupuestarias/retraso 

compra de insumos .
1 1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1.Fomento y Canalización de la Innovación,

Tecnología y Creatividad de los Sectores

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores

públicos y privados con los más altos estándares éticos,

científicos y de calidad.

1.1.1:Incrementar la asistencia tecnica, las

transferencia de tecnologia y los servicios de

laboratorio

Productos transferidos con

asistencia técnica a empresas

o emprendedores ejecutados. 

1)	Recibir solicitud de visita de 

prospección

2)	Realizar de visita de prospección 

(levantamiento de información)

3)	Realizar un informe de resultado 

del levantamiento

4)	Preparar la propuesta de servicio 

de innovación o investigación para 

usuario/institución externos. 

5)	Preparar la propuesta de 

transferencia de producto

6)	Gestionar borrador del acuerdo 

de transferencia tecnológica.

7)	Coordinar ejecución del acuerdo 

de transferencia tecnológica. 

Número de transferencias

tecnológicas gestionadas

Cantidad de emprendedores,

Mipymes y comunidades

productivas impactados. 

Número de actividades de

orientación y asistencia a

productores, emprendedores y

Mipymes.

Cantidad de desarrollos de

productos con asistencia

técnica.

Cantidad de mejoras de

productos con asistencia

técnica.

Cantidad de procesos o

plantas industriales puestas en

marcha.  

5 5 100%

Informe de Visita 

de Prospección

Registros de 

asistencia

Propuesta de 

transferencia 

tecnológica de 

producto o mejora 

de producto

Disponibilidad de transporte /Limitaciones 

presupuestarias/ Capacidad económica de 

Mipymes y emprendedores

1 2 1 1

2
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestión para servicios 

focalizados

1)	Realizar reuniones para definir 

formato de ejecución de acuerdo. 

2)	Identificar áreas comunes de 

interés y recursos 

3)	Realizar planificación por periodo 

de ejecución

4)       Retroalimentar sobre 

ejecución y realizar ajustes previo 

acuerdo con los aliados. 

Cantidad de Acuerdos 

ejecutados
2 2 100% Acuerdo firmado Limitaciones presupuestarias 1 1

3
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestión para nuevos

acuerdos

1)	Identificar de aliados potenciales 

2)	Realizar reuniones de 

acercamiento y sensibilización

3)	Identificar áreas comunes de 

interés y recursos 

4)	Preparar borrador para fines de 

convenios 

Cantidad de acuerdos 

gestionados
2 2 100%

Registro de 

reuniones con 

potenciales 

aliados.

Limitaciones presupuestarias 1 1

4
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestiones interinstucionales 

en programas de 

competitividad, 

industrialización o desarrollo 

de interés nacional 

(Proyectos País)

1)	Acudir a reuniones con las 

instancias gubernamentales 

relacionadas al programa. 

2)	Coordinar acciones y trabajos 

con colaboradores internos. 

3)	Generar datos e informes 

requeridos por el programa. 

4)       Participar en eventos en 

representación de la institución y el 

director ejecutivo. 

Cantidad de programas o

proyectos de desarrollo y

competitividad, de interés

nacional

2 2 100%
Publicaciones en 

medios digitales
Limitaciones presupuestarias 1 1

5
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Promoción de sectores 

productivos agroindustriales

1)	Promover encuentros con 

productores agroindustriales

2)	Participar en reuniones externas 

de apoyo al sector productivo 

particular. 

3)	Participar en eventos que 

impulsan el desarrollo del sector 

productivo particular.  

Cantidad de encuentros y 

eventos para el desarrollo de 

sectores productivos.

2 2 100%

Registro de 

asistencia

Comunicaciones 

intercambiadas

Fotos

Limitaciones presupuestarias 1 1

6
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestión y seguimiento a 

actos y actividades de 

responsabilidad social por 

parte del IIBI

1.Preparar un listado de las

instituciones públicas y privadas

afines al IIBI

2.Preparar un listado de las escuelas,

liceos y colegios (campañas de

difusión sobre las actividades del

IIBI)

3.Coordinar reuniones con las

instituciones enlistadas y

previamente

seleccionadas

4.Definir fechas, lugar y temática de

los encuentros.

5.Implementar las acciones.

Cantidad de actividades/visitas

realizadas
2 2 100%

Fotos de la 

actividad 
Limitaciones presupuestarias 1 1

7
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestión y seguimiento de 

actividades de cooperación 

con instituciones públicas y 

privadas afines 

1. Coordinar logisticas de 

actividades.                           

2.Realizar solicitudes de reserva de 

espacio y servicio de apoyo                                                                                               

3. Apoyo logisticos en el desarrollo 

de la actividad 

Cantidad de actividades 

realizadas 
1 1 100%

Fotos de la 

actividad 
Limitaciones presupuestarias 1

8
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Gestión para la 

conformación de estructura 

y consolidación del equipo de 

capacitaciones 

1. Realizar propuesta de 

estructura                        2. 

Preparar descripcion de 

puesto para cada posición                                                                        

3. Socializar propuesta con 

Capacitacion y otros 

departamentos relacionados                                   

4. Dar seguimiento a 

contratacion e Inducción 

 Propuesta de estructura 1 1 100%
Memo Interno de 

propuesta 
Limitaciones presupuestarias 1

9
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Propuesta de incentivos para

facilitadores internos

1. Preparar borrador de propuesta.

2. socializar propuesta con

colaboradores relacionados al tema.

3. Enviar propuesta a dirección.

4. Dar seguimiento a implementacion

.

propuesta de incentivos 1 1 100%
propuesta 

realizada 
Limitaciones presupuestarias 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Elaboración de productos 

alimenticios y prácticas 

impartidas a estudiantes en el 

CIIA y en el Laboratorio de 

Biotecnología I. 

1.	 Remisión de solicitudes varias y/o 

actividades institucionales. 

2.	 Coordinación administrativa.

3.	 Realización del producto 

alimenticio. 

Formularios de registros de 

producción del CIIA. Listado 

de asistencia de estudiantes. 

20 20 100%
Productos 

elaborados.

Personal calificado,

materias primas, aditivos

alimentarios, equipos y

accesorios de trabajo. 

Contaminaciones del mismo/falta de calidad 

en la materia prima/solicitudes no recibidas 

y/o mal definidas.

4 6 5 5

2

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Etiquetados nutricionales.

1.	 Recepción de solicitud de servicio 

y/o consultas previas varias por 

parte de SAP vía correo electrónico.

2.	 Revisión de documental 

3.	 Realización de analísticas y 

recepción de resultados.

4.	 Elaboración de etiquetado 

nutricional.                                                                       

5.  Revisión de informe por el 

encargado del área y director/a de 

investigaciones    

6.	 Remisión a servicios para entrega 

de informe final al cliente.

Informes de etiquetados 

nutricionales. 
1 1 100%

Informes 

entregados. 

Personal calificado y

servicios de laboratorios

para analíticas necesarias,

disponibles. 

Errores de cálculo y persistentes en la 

redacción del informe, no entrega a tiempo 

del informe. 

1

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Oct-DicAvance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios

Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Innovación Industrial (INI).

Dirección de Transferecia Tecnologica y Emprendedurismo (DTTE)

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar

Riesgos Asociados al producto
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

3

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Elaboración de propuestas de nuevos productos

1.	 Recepción de solicitud de 

servicio.

2.	 Revisión documental en relación al 

producto a elaborar.

3.	 Elaboración de propuesta.

4.	 Revisión de propuesta por el 

encargado del área y director/a de 

investigaciones                                  

5.	 Remisión a servicios para entrega  

de propuesta al cliente.

Propuestas de desarrollo de 

productos elaboradas.
1 1 100%

Propuestas de

desarrollo 

entregadas.

Personal calificado,

insumos.

Errores técnicos y/o documentales en la 

propuesta/retraso en la elaboración y/o 

revisión de las mismas/solicitudes no 

recibidas o mal descritas.

1
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1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Desarrollo de nuevos 

productos y uso del CIIA.

1.	 Recepción de solicitud de 

servicio.

2.	 Revisión documental en relación al 

producto a elaborar.

3.	 Elaboración de prototipo.

4.	 Realización de analísticas de 

seguimiento. 

5.	 Realización de evaluaciones 

sensoriales.

6.	 Elaboración de etiquetado 

nutricional.

7.	 Revisión, corrección y entrega del 

informe final a servicios para el 

cliente. 

Productos desarrollados. 

Informes de desarrollos. 

Evidencias de Asesorías 

Técnicas de seguimiento 

después de la entrega del 

informe. 

2 2 100%

Informes de

desarrollos de

productos 

entregados. 

Proceso de

aseroría técnica 

Personal calificado,

materias primas, aditivos

alimentarios, equipos y

accesorios de trabajo. 

Solicitudes no recibidas a tiempo y/o 

claramente definidas/ contaminación del 

producto/falta de calidad de la materia 

prima/errores en el informe/retrasos en el 

proceso.

1 1
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1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Inspecciones higienico-

sanitarias y evaluaciones 

sensoriales (Incluyendo 

Evaluaciones realizadas con 

estudiantes).

1.	 Recepción de solicitud de 

servicio.

2.	 Agendar fecha de Inspección y/o 

sensorial.

3.	 Realización de Inspección y/o 

sensorial.

4.	 Realización de analísticas de 

laboratorio cuando aplica.

5.	 Elaboración, revisión y corrección 

del informe de Inspección y/o 

sensorial, cuando aplica.

6.	 Entrega de informe a servicios 

para el cliente. 

Inspecciones y/o evaluaciones 

sensoriales realizadas, 

formularios correspondientes 

al proceso. 

2 2 100%

Informes 

entregados y/o

formularios 

completados. 

Listados de

asistencia. 

Personal calificado y

servicios de laboratorios

para analíticas necesarias,

disponibles. 

Retrasos en la entrega de los resultados de 

laboratorios y/o informe del cliente (errores 

técnicos y/o documentales en el informe).

1 1
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1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Capacitaciones externas

1.	 Remisión de solicitud de servicio 

de capacitación. 

2.	 Agendar fecha de Capacitación.

3.	 Revisión documental, elaboración 

de documento y/o preparación de 

herramientas para la Capacitación.

4.	 Desarrollo de Capacitación.

Capacitaciones impartidas. 2 2 100%

Registros y

evaluaciones de

capacitación.

Personal calificado,

insumos disponibles.

Medio de transporte deficiente, espacios 

para las capacitaciones no adecuados y falta 

de cordinación/personal técnico no 

calificado.

1 1
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2. La Biotecnología como parte fundamental 

de la investigación científica

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas

Proyectos de investigación, 

propuestos durante el 

período, en proceso y/o en 

conclusión.

Ejecución de las actividades 

correspondientes a cada períordo, en 

el Cronograma del propyecto. 

Propuestas de investigación 

sometidas a concurso, en 

proceso y/o concluídas. 

1 1 100%

Informes y

documentos de

propuestas 

entregados.

Personal calificado,

insumos disponibles.

Retrasos en las compras/retrasos en los 

trabajos de laboratirio y/o CIIA/limitaciones 

presupuestarias/falta de capacidad del 

personal involucrado/deficiencia en la 

redacción de informes de avances y/o 

documentos finales.

1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al área) 

Monitoreos y auditorias realizados al 

área

Cantidad de auditorias y 

monitoreos realizados al área.
2 2 100%

Informe de

monitoreos y/o

auditorias

Auditorías y monitoreos

programados. 

Falta de personal para monitoreos y/o 

auditorías/limitaciones presupuestarias.
1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Preparados los ensayos de 

laboratorios para postulación  

ISO /IEC 17025:2017

1- Levantamiento de los 

requerimientos  de los ensayos a 

preparar y el nivel cumplimiento de 

los requisitos requeridos.                        

2.Revisión de los  protocolo de 

Validación.

3- Elaboración de los Certificados de 

Validación.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4- Revisión de los procedimientos.                     

5- Realizar el levantamiento del 

personal que testificará en los 

diferentes laboratorios.                                                     

6- Revisar todos los documentos 

requeridos para el envío de la 

solicitud de postulación.

 Cantidad de expediente preparados 14 14 100%  Expediente elaborados -$                             

Errores documentales, no contar con la 

documentación a tiempo, fallos en equipos, 

falta de personal. Retraso en la llegada de 

Materiales de Referencias certificados.
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2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

 Autodiagnóstico 

Institucional CAF 2025

1- Comunicación a las Áreas 

solicitando  la remisión de sus 

Autodiagnósticos a Calidad.

2- Revisión y  actualización del CAF 

General .

3- Realizar el Informe final del CAF.

4- Remitir el Autodiagnóstico 

Institucional CAF al  analista del 

MAP junto con el Informe.

 Autodiagnóstico Institucional 

CAF ejecutado
1 1 100%

Autodiagnóstico 

cargado en el 

sistema (SISMAP)

-$                             

Errores documentales, comunicación 

ineficaz entre las áreas, envío de 

documentación a destiempo

1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

 Plan de mejora 

Autodiagnóstico Institucional 

CAF 2025

1- Comunicación a los encargados,  

solicitando  la  remisión a Calidad de 

las acciones de mejora relacionadas 

con el áreas de mejoras 

identificadas,para elaborar el  plan de 

mejora .

2-Elaborar el plan de mejora.

3- Remitirlo al analista del MAP

 Plan de mejora 

Autodiagnóstico Institucional 

CAF cargado al SISMAP

1 1 100%

Plan de cargado 

en el sistema 

(SISMAP)

-$                             
Que las mejoras detectadas no se subsanen 

en el periodo planificado.
1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Realizar seguimiento a la 

Carta compromiso

1-Realizar plan de Mejora para las 

Oportunidades detectadas en la 

ultima visita de seguimiento.

2-Seguimiento al  cumplimiento de 

los Compromisos de Calidad 

comprometidos en la Carta.

Seguimiento a la Carta 

compromiso ejecutado y 

cargado en el SISMAP

1 1 100%

Informe de oficial 

remitido por el 

organo rector

-$                             
Errores documentales, aceptar acciones 

ineficaces
1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de No 

Conformidades, trabajos no 

conformes y oportuniaddes 

de mejora

1-Recepción deNo Conformidades, 

trabajos no conformes y 

oportuniaddes de mejora 

identenficadas

2-Revisión de NC, NT y OM  

remitidas

3-Recpeción y revisión de evidencias 

4-Preparación de informe para 

remisión a la Dirección Ejectuva.

5-Cierre de informes

Cantidad de informes 5 5 100% Reportes elaborados -$                             Retrasos en la entrega 1 1 1 1 1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta trimestral de 

satisfación del cliente

1-Revisión de buzones internos 

2-Revisión de formularios 

completados por el clientes

2-Revisión y tabulación de datos

3-Remisión de informe 

Cantidad de informes 4 4 100% Reportes elaborados -$                             Errores en la formulación de preguntas 1 1 1 1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta MAP procesada 

(clientes externos)

1-Recepción de datos por el área de 

Servicios al Cliente

2-Revisión y tabulación de datos

3-Remisión de informe 

Encuesta elaborada 1 1 100%

Informe de oficial 

remitido por el 

organo rector

-$                             1. Falta de personal capacitado   1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Seguimiento al cumpliemto de 

los requerimientos (NOBACI)
128 128 100%

Cantidad de 

requerimientos 

cumplidos 

-$                             32 32 32 32
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Indicador NOBACI (%) 97% 97% 100% Indicador trimestral Nobaci -$                             96% 97% 97% 98%
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de monitoreos (90 

propuestos, 81 (100%) )
81 81 100% Informes de monitoreos -$                             25 25 25 6

Producto
Jul-Sept Oct-Dic

División de Calidad en la Gestión 

Revisión al sistema de 

calidad  bajo las normas 

internacionales 

implementadas.

1-Monitoreo de los procesos

2-Coordinar la realización de la  

auditoria interna

3-Coordinar la ejecución de la 

revisión del sistema por la dirección.  

Falta de persona en el área de calidad

Ene-Mar Abr-JunMedio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Asistencia y seguimiento a la 

implementación de la norma 

de control interno NOBACI 

en la Institución

1-Remisión de los requerimientos 

por área (informaciones puntuales) 

con fecha de entrega 

2-Realizar inducción/asistencia para 

el cumplimiento de los 

requerimientos                                                                                                                                                                                                                                                                               

3-Revisión por el área de calidad a 

fines de aprobación.

Falta de conocimiento por parte del personal 

para el  cumplimiento de los requisitos 

normativos y reglamentarios.

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD)



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de documentos 

revisados
23 23 100% Lista maestra de documentos 5 6 6 6
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Auditoria realizada 1 1 100% Informe de auditoria interna -$                             1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Cantidad de auditorias externa 5 5 100% Informe de auditoria externa -$                             1 1 1 1 1
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Reunión de revisión por la dirección 1 1 100% Acta de reunión -$                             1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Servicios de entrega de las

mercancias de conformidad

con el cliente.

1-	Revisar la factura 

2-	Categorización de las facturas 

(Simasoft Y Portal)

3-	Registrar la factura en las 

distintas categorías

4-	Completar registro interno de 

control de factura

5-	Remitir expediente original al área 

de contabilidad

6-	Archivar la factura 

Facturas registradas en el 

SIMASOFT
100% 100% 100%

Entradas de 

facturas 
 $                              -   Perdidas de facturas. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Inspecciones  de mercancia  

para evaluación a 

proveedores ( tiempo de 

entrega, cantidad y calidad)

1- Revisión de la orden de compra 

2- Verificación del producto/insumo 

con la solicitud/orden/factura 

3- Calificacion del proveedor ( según 

parametros establecido)

4- Remisión del informe de 

evaluación a las areas de interes ( 

Administrativo y Compras)

Cantidad de proveedores

evaluados
100% 100% 100%

Resultados de

evaluacion de

proveedores (nota

interna).

 $                              -   Falta personal. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Control de inventario 

realizados

1-	Revisión de los formularios de 

requsición 

2-	Dar salida en el inventario desde 

el sistema 

3-	Verificación del procedimientos 1 y 

2

4-	Remisión de expediente al depto de 

contabilidad

Cantidad de expedientes

(relacionados a los insumos)
100% 100% 100%

Reporte de

inventarios. 
 $                              -   Falta personal. 100%
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3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

 Reposicion de inventario 

para los laboratorio (insumos 

misionales)

1. Recibir requerimiento via el 

departamento administrativo 

2. Consultar la disponibilidad 

presupuestaria

3. Subir el proceso de compra al 

portal 

4.         Armar expediente del 

proveedor Reporte de reposición de 

insumos

Reporte de reposición de 

insumos
40% 40% 100%

Reporte de 

reposición de 

insumos

 $                              -   Listado de reposicion. 40% 40% 40% 40%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area).

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2025

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos 

Cantidad de auditorias al area. 3 3 100%
Informe de 

auditoria.
 $                              -   

Limitaciones presupuestarias/ falta de

personal.
1 1 1
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3. El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Registro de nuevos insumos 

en el sistema.

1- Revisión de la orden de compra 

2- Verificación del producto/insumo 

con la solicitud/orden/factura 

3- Validación del personal de 

Contraloria

4- Dar entrada al producto/insumo al 

sistema.

Cantidad de nuevos

productos/insumos registrados
100% 100% 100%

Registro en el 

sistema
 $                              -   Sistema de registro dañado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Adecuación de la política de 

Archivo y correspondencia 

(NOBACI)

1-Revisión al requisito NOBACI

2-Revisión documental 

3-Complentación del requisito en la 

política

4-Remisión a Calidad

5-Aprobación de la política

Politica de Archivo y 

correspondencia (NOBACI) 

actualizada

1 1 100%

Politica de 

Archivo y 

correspondencia 

(NOBACI) subida 

al sistema

-$                             No cumplimiento con requisito 1

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional 3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Encuesta de satisfacción de 

las áreas administrativas 

(conocer cómo perciben el 

servicio brindado por parte 

de almacén, compras y S.G.)

1-Elaborar las preguntas                                                                                                                                                           

2-Consultar con las áreas a evaluar                                          

3-Aplicar encuesta

Cantidad de encuestas elaboradas 4 4 100%

Resultados 

compartido en la 

red

-$                             No cumplimiento 4

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional 3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Gestión vehicular

1-Mantenimiento en el tiempo 

estipulado

2-Cuidar que esten en buen estado

3-velar que tengan seguro

4-Higiene

5-Aprobación de la política

Cantidad de reportes y/o facturas 1 1 100%

Facturas, reportes 

de averias, fotos 

etc.

-$                             No cumplimiento 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Seguimiento a los procesos 

administrativo de las areas 

(Almacen, Compras, S.G)

1-Revisión al cumplimiento del poa 

de las áreas ADM.

2-Revisión documentos para fines de 

calidad

3-Revisón del PACC

4-Remisión a Calidad de 

documentación

5-Revisión del desempeño de 

evaluación de las áreas

Cantidad de minutas 4 4 100%

Minuta de los 

acuerdos de 

desempeño

-$                             No cumplimiento 1 1 1 1

Cantidad de levantamiento por 

area
100% 100% 100%

Solicitudes de 

reparación y de 

matt. 

-$                             25% 50% 75% 100%

Baños acondicionados 100% 100% 100%
Reportes 

elaborados
-$                             25% 50% 75% 100%

Cantidad de levantamiento por 

area CEBIVE
100% 100% 100%

Reportes 

elaborados
-$                             25% 50% 75% 100%

Cantidad de levantamiento por 

area
100% 100% 100%

Reportes 

elaborados
-$                             25% 50% 75% 100%

6

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.1: Asegurar la gestión oportuna de los 

recursos necesarios para la ejecución de los 

procesos

Gestion administriva de 

proceso misionales 

(solicitudes, ordenes de 

compras y pagos) a tiempo

1-Darlesseguimiento a pagos 

pendientes                                    2- 

Hacer solicitudes de pago                                                      

3-Trabajar requisiciones

Requisiciones solicitadas por 

las áreas sujetas al PACC
100% 100% 100% Requisiciones entregadas -$                             Limitaciones presupuestarias 100% 100% 100% 100%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Monitoreo a las areas de la 

institución 

1-Revisión de las áreas para corregir 

imprevistos

2-Revisión y matt. De los baños

3-Revisión del CEVIBE

4-Revisión de los laboratorios

5-Elaboración de informes para 

propuesta

6-Seguimiento a la propuesta para 

aprobación

Falta de personal y planificación

Ene-Mar Abr-Jun

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Almacen

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Jul-Sept Oct-Dic

Departamento Administrativo 

Logro
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Revisión al sistema de 

calidad  bajo las normas 

internacionales 

implementadas.

1-Monitoreo de los procesos

2-Coordinar la realización de la  

auditoria interna

3-Coordinar la ejecución de la 

revisión del sistema por la dirección.  

Falta de persona en el área de calidad



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (políticas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir Plan de acciones 

correctivas dentro de los plazos 

establecidos   

6.         Entrega de las evidencias de 

subsanación dentro de los plazos 

establecidos                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Cantidad de auditorias al 

area
1 1 100%

Informe de 

auditoria
 $                              -   Limitaciones presupuestarias 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan Anual de compras

1.	Recibir del área de planificación y 

desarrollo el levantamiento del plan 

de compra elaborado por trimestre.  

2.	Dar apoyo al área de planificación 

en el momento de elaboración del 

mismo.  

3.	Subir el plan de compras al 

portal transaccional antes del 31 de 

enero.

Plan de compras elaborado 1 1 100%

Plan de compras 

publicado en el 

portal. 

0

Limitaciones presupuestarias/falta de 

recursos huamnos/falta de capacitación
1

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Gestión de procesos de compras 

1-Recibir las requisiciones por areas.

2- Actualizar estado de requisicion..

3-Solicitar cotizacion para tener el 

estimado de la compra a realizar.

4-Elaborar solicitud de compras y 

pliego de condiciones.

5-Publicar proceso en el portal  

transacional.

6-Adjudicar al oferente ganador.

Desempeño de siscompras (mínimo) 85% 85% 100% Sistema portal transacional

0

No cumplir con los sub-indicadores. 85% 85% 85% 85%

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informe de rendicion de 

cuentas elaborados.

1-Informe elaborado con las 

diferentes tipos de compras 

realizadas, como son las compras 

por debajo del umbral/compras 

menores/comparaciones de precio y 

los demas rubros que se hayan 

ejecutados.

2-informe es publicado en el portal 

transacional institucional .

3-Las compras menores son 

publicadas bajo un link donde se 

visuliaza el proceso.

4-Las comparaciones de precio y 

licitaciones y demas rubros son 

publicado en el portal de 

transparencoa para la publicacion del 

proceso de compras. 

Sistema portal transacional 12 12 100%

Sistema del portal  

transparencia 

institucional

0

No cumpliemiento al reporte por compras 

/no publicado por el departamento de 

transparencia en la fecha correspondiente  

/reporte mal elaborado y publicado.    

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Proveedores nuevos evaluados

1-Cuando el proveedor es nuevo y 

oferta a un proceso publicado en el 

portal transacional se le envia una 

comunicación firmada por la 

encargada de compras y 

contrataciones solicitando los 

expediente necesario para evaluar 

que cumpla con los documentos el 

cual nos aseguran un fiel 

cumplimiento de la compra a 

requerir.2-Se evaluan los 

documentos recibido para validar 

que cumpla con lo requerido. 3-Si 

cumple con las documentaciones 

solicitada se le adjudica la compra al 

proveedor.

1.	Remisión comunicación firmada 

por el responsable del departamento 

de compras y contrataciones 

solicitando los expedientes

2.	Evaluar el cumplimiento a nivel 

Carpeta de evaluacion 

proveedores fisica y digital.
10 10 100%

Expedientes 

carperta 

evaluacion de 

proveedores fisica 

.

0

Proveedor mal evaluado tomariamos el riego 

de un imcumplimiento en calidad y tiempo 

de entrega ,el cual puede afectar la area 

solicitante.  

4 2 2 2

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Listado de categoria 

proveedores aprobados

1-Esta lista es alimentada del 

formulario de resultados de 

inspeccion de recepcion que nos 

envia el departamento de almacen el 

cual nos ayuda a identificar el 

comportamiento de nuestros 

proveedores tomando en cuenta la 

calidad/tiempo de entrega y la 

cantidad recibida de las ordenes.  2-

Si el proveedor no esta cumpliendo 

con lo estipulado para la evalucaion 

se le notifica para que pueda mejorar 

su calificacion y poder mejorar su 

calificacion.

Informe de resultados de 

inspeccion de recepcion y lista 

de categoria de los 

proveedores aprobados,en 

carpeta fisica y digital.  

12 12 100%

Carperta lista de 

categoria de  

proveedores.

0

No cumplimiento de esta evaluacion no 

podriamos validar en que porcentaje estarian 

nuestros provedores para un cumplimiento 

en las entregas de las ordenas adjudicadas el 

cual podria afectar nuestra evaluacion de 

proveedores y necesidad del area requiriente  

3 3 3 3

6

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.1: Asegurar la gestión oportuna de los 

recursos necesarios para la ejecución de los 

procesos

Solicitudes de requertimiento 

(ordenes de compra de los 

productos misionales) 

aprobada de forma oportuna

1.	Recibir requerimiento via el 

departamento administrativo 

2.	Consultar la disponibilidad 

presupuestaria

3.	Subir el proceso de compra al 

portal 

4.         Armar expediente del 

proveedor

Cantidad de solicitudes 

aprobadas (Minimo 85% de 

las solicitudes aprobadas con 

asignación presupestaria)

85% 85% 100% Listados de solicitudes

0

Procesos burocráticos y situaciones 

externas de alta prioridad
85% 85% 85% 85%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (platicas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

Cantidad de auditorias al area 3 3 100% Informe de auditoria

0

Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal
1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan Anual de Mantenimiento 

1- Levantar las  necesidades de 

equipos por area.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

2- Establecer un cronograma de 

mantenimiento por equipo/por area

Plan anual de manteniemiento 

elaborado, control de ordenes 

de trabajos informe mensual 

de actividades 

1 1 100%

Plan anual de 

manteniemiento  

preventivo 

aprobado

$1,000,000,00

Resistencia por parte de los colaboradores a 

presentar sus necesiaddes de 

mantenimiento.

1

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Trabajo de  fumigación y 

control de roedores y plagas 

(personal interno)

1-  fumigación contra todo tipo de 

plagas colocacion de cebos para 

roedores llenar los registro de 

control de roedores y plagas, retirar 

los roedos muertos, controlar las 

areas que puedan producir roedores 

y plagas 

Cantidad de Fumigaciones 12 12 100%

Informe de 

fumigaciones y 

registro de control 

de roedores y 

plagas 

$100,000,00 Limitaciones presupuestarias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Compras y Contrataciones 

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

División de Servicios Generales

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

limpieza  realizados 

diariamente Regisstro de  

supervicion  de actividades 

400 400 100% 100 96 120 84

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

PINTURA realizados
40 39 98% 10 21 4 4

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

ELECTRICIDAD realizados
80 80 100% 20 25 20 15

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

ALBAÑILERIA realizados
40 40 100% 10 12 8 10

7 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

PLOMERIA realizados
40 40 100% 10 14 11 5

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de Trabajos de 

OTRO TIPO realizados
100 100 100% 25 30 25 20

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Trabajos Realizados a 

Tiempo

1.	Revisión de los formularios 

(horarios y departamentos)

2.	Tabulación de informaciones 

(tiempo de realización) 

Cantidad de trabajos realizados 

a tiempo y terminados en su 

totalidad   

95% 95% 100% Informes elaborados $0 Dependencia de terceros 95% 95% 95% 95% 95% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continua del sistema 

de calidad (auditorias 

programas al area) 

1.	Recibir notificación del Plan de 

auditoria 2024

2.	Realizar revisión interna de los 

procesos (platicas y procedimientos 

del área) 

3.	Revisión de requisitos establecidos 

(normas, SGC, clientes, 

reglamentos, entes acreditadores)

4.	Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.	Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por área 

Cantidad de auditorias al area 3 3 100% Informe de auditoria $0
Limitaciones presupuestarias/falta de 

personal
1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Campañas promocionales 

focalizadas en grupos de 

interés

1-	Identificar fechas especiales 

relacionadas con los servicios de la 

institución.

2-	Someter aprobación (formato, 

imágenes, ofertas) las promociones 

focalizadas

3-	Publicar las campañas 

promocionales por las redes sociales 

institucionales. 

Cantidad de campañas 

publicadas
90 90 100%

Publicaciones en 

redes 
-$                             

No disponilidad de programas de edición y 

diseño.
22 23 23 22

2

1.1.2: Fortalecer  la asistencia tecnica, las 

transferencia de tecnologia  y los servicios de 

laboratorio

Investicaciones científicas 

publicadas en el portal web 

de la institución

1-Identificar investigaciones 

realizadas por nuestros 

investigadores (solos o en 

colaboración con otras 

organizaciones).

2-Someter a aprobación (formatos e 

imágenes) para la publicación en el 

portal web.

3-publcar las investigaciones 

realizadas en el portal web de la 

institución.

%  investigaciones publicadas 3 3 100%
Publicaciones en 

el portal web
-$                             

Que no se entreguen las investigaciones a 

publicar
1 1 1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Notas de prensas publicadas 

en el portal web de la 

institución referentes a 

investigaciones realizadas por 

los investigadores 

1. Listado de artículos publicados 

por investigadores 

2. Recopilación de datos e 

informaciones de investigaciones 

3. Realización de nota de prensa

4. Remisión a los investigadores a 

los fines de aprobación 

5.Remisión a Tecnología para fines 

de publicación en portal web, 

Sección Noticias 

6. Publicación en Portal web 

% de Notas de prensas

publicadas 
100% 100% 100%

Publicaciones en 

redes y/o portal 

web

-$                             Que no haya notas de prensa a publicar 100% 100% 100% 100%

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Alcance publicaciones en

redes sociales 
10,000 10,000 100%

Reportes de 

análitica de redes 

sociales/Software 

META

 $                              -   2,500 2,500 2,500 2,500

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Nuevos seguidores en redes

sociales 
800 800 100%

Reportes de 

análitica de redes 

sociales/Software 

META

 $                              -   200 200 200 200

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Visitas al portal web y

busquedas en google con el

nombre y palabras claves de la

institución

7,500 7,500 100%

Reportes de

análitica de Google 

business

 $                              -   1,875 1,875 1,875 1,875

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.3: Preparar ensayos de laboratorio para 

postulación

Número de publicaciones en

redes
150 150 100%

Calendario de

publicaciones
 $                              -   37 38 38 37

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Informes de los avances 

trimestrales del área.

Entrega de informes sobre 

avances trimetrales 
4 4 100%

Informe de POA y

carta 

compromiso, con

evidencias

 $                              -   1 1 1 1

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Certificacion de la NORTIC  

E1
Certificación aprobada 1 1 100%

Certificación 

aprobada
 $                              -   1

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Mejora continúa del Sistema 

de Gestión de Calidad 

(auditorias programadas al 

área)

1. Recibir notificación del plan de 

auditoria 2025 2.Realizar revisión 

interna de los procesos del area. 3. 

revisión de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida en el área 1 1 100%
informe de 

auditorias 
 $                              -   

Limitaciones presupuestarias/Falta de 

personal
1

11
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Actividades diversas y/o 

promocionales del IIBI 

1-Recepción de solicitud de servicios 

explicando elm tipo de asistencia 

requerida.

2-toma de fotografias de la actividad 

o visita.

3-creación de publicación explicando 

el tipo del servicio realizada para 

promover las actividades del IIBI.

% de actividades publicadas

en las redes, y solicitudes

de servicio firmadas

100% 100% 100% publicación en las redes del IIBI $                              -   

No solicitud de servicios

fotográficos en actividades

realizadas

100% 100% 100% 100%

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Elaboración, revisión y

aprobacion de Reportes

Financieros

1.	Validar de informaciones 

financiera al cierre

2.	Generar Reportes 

3.	Distribuir Reportes a Dirección y 

áreas interesadas

Cantidad de Reportes 

compartidos
36 36 100%

1.- Balance

General / Estado

de Resultados

2.- Reporte de

Ventas 

3.- Reporte de

Ejecución 

Presupuestaria

-$                             

La falta de informaciones financieras

apropiada puede llevar a mala toma de

decisiones relacionada con la asignación de

recursos, provocando riesgos de una pobre

gestión intitucional

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Oct-Dic

División de Comunicación

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Departamento de Financiero 

3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Seguimiento en redes 

sociales, portal web y 

búsquedas en Google del 

IIBI 

1- Identificar las actividades, 

servicios, investigaciones, 

capacitaciones y otros de la 

institución

2- Someter aprobación (formato, 

imágenes, videos) las actividades, 

servicios, investigaciones, 

capacitaciones de la institución 

3- Publicar en las redes sociales 

institucionales.                                                                                                                                                                                                                                                                   

4-  Realización y presentación de 

resultados de estadísticas  en las 

redes sociales 

Falta de interes por parte de los usuarios y 

carencia publicaciones atractivas/ Poca 

disponibilidad presupuestarias

1. Revisión de lineamientos, decretos y 

disposiciones de las Norma para el 

Desarrollo y Gestión de los Portales Web y 

la Transparencia de los Organismos del 

Estado Dominicano (NORTIC) 

2. Revisión de la Ley 200-04 de libre acceso 

a la información pública

3. Redacción y elaboración de la política 

y/o procedimiento

4. Remitir a Calidad para los de lugar

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Servicios de Mantenimiento 

de Infaestructura General 

(limpieza, Pintura, 

Electricidad, Albañileria, 

Plomeria, otros)

1.	Recibir solicitudes de 

mantenimiento/reparación 

2.	Evaluación de la 

avería/mantenimiento a realizar

3.	Emisión de solicitud de requisición 

de materiales 

4.	Reparación/mantenimiento 

realizado

Control de 

ordenes de 

trabajo, informe 

mensual de 

actividades, 

registro de control 

de equipos, 

registro de 

inspeccion de 

equipos 

$3,000,000,00
Falta de equipos y materiales/limitaciones 

presupuestarias/falta de personal



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Requerimientos de las

Normas Básicas de Control

Internos y de Segundo

Grado implementadas y en

cumplimiento

1.- Coordinar implementación  de 

procedimientos                                                          

2.- Validar cumplimiento de 

procesos / autoevaluación                                                             

3.- Implementar Acciones 

Correctivas y Preventivas     4.- 

Validar implementación de CAPA´s                                   

Número de Auto Evaluaciones

Realizadas 
4 4 100%

1.- Reporte de

auto-evaluación de

cumplimiento                                   

2.- Acciones

Correctivas y

Preventivas            

-$                             

Las desviaciones de las políticas y

procedimientos pueden ocasionar riesgos de

fraudes y uso inapropiado de los recursos,

con impacto en la integridad y transparencia

de la institución

1 1 1 1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Gestión para la optimización 

de inventarios  y Cuentas por 

Cobrar

1.-  Coordinar  generación de 

reportes                                                 

2.-  Revisar Reportes                                                  

3.-  Enviar a Dirección con 

recomendaciones

Número de reportes de 

cobertura de inventario y de 

antigüedad de cuentas por 

cobrar

24 24 100%

1.- Informe de 

cobertura de 

inventario                                

2.- Reporte de 

antigüedad de 

Cuentas por 

Cobrar

-$                             

Una pobre gestión de los niveles de 

inventarios y de las cobranzas pueden 

provocar faltantes de inventario y 

disponibilidad de efectivo para las compras 

de los materiales y reactivos necesarios para 

la prestación de los servicios, provocando 

interrupciones en las áreas misionales

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Consolidación del proceso de  

incorporación del area 

financiera al sitema de 

calidad

1.Implementar CAPA de los 

hallazgos de auditoría

2.Asegurar cumplimiento de 

procesos y normas mediante 

autoevaluaciones 

3.Coordinar con Calidad nuevas 

auditorías de Revisión 

4.Recibir informe de auditoría (con 

los hallazgos de lugar/NC)

5.Realizar análisis Causa-Raíz e 

implementar nuevos CAPA

Reportes de auditoría de 

Calidad recibida y con CAPA 

Cerrados

1 1 100% Informe de auditoría -$                             

Incumplimiento de Normas de Calidad 

podría conducir a informaciones financieras 

incorrectas, conllevando a datos incorrectos 

para la toma de decisiones y asignación de 

recursos

1

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Optimización del sistema Symasoft

1.- Coordinar revisión de módulos de 

órdenes de compras y activos fijos                                              

2.- Asegurar actualización de 

informaciones            3.- Validar 

implementación de procesos para 

activación de módulos                                                      

4.- Revisión de uso correcto de 

módulos y exactitud de las 

informaciones.

Nuevos módulos Symasoft en uso 2 2 100%

Reportes de 

Activos Fijos y 

Órdenes de 

Compras del 

Symasoft

-$                             

La utilización de sistemas paralelos para el 

registro y control de activos fijos y órdenes 

de compras pudiera implicar mayor carga 

de trabajo y su utilización de los sistemas, 

conllevando a riesgos de errores en el 

registro y control de las transacciones 

relacionadas

2

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Revisión y aprobación de 

Informe de Ejecución 

Presupuestaria y análisis de 

variaciones

1.-  Revisar y validar reporte de 

ejecución presupuestaria                                                      

 2.-  Confirmar razones de 

variaciones de ejecución vs.  

presupuesto                                                     

 3.-  Distribuir Reportes a áreas 

correspondientes                       4.-  

Reforzar con áreas de mejoras para 

reducir variaciones.

Reporte de Ejecución 

Presupuestario
12 12 100%

Informes de 

variaciones y 

explicaciones de 

variaciones

-$                             

Las variaciones materiales en la ejecución 

presupuetaria, pueden provocar faltantes de 

recursos en partidas presupuestadas, con el 

riesgo de no poder asignar fondos a 

actividades claves, lo que pudiera ocasionar 

retrasos o suspensiones de servicios

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Optimización de la Gestión 

de Tesorería

1.- Revisar reporte de flujo de 

fondos proyectado                    2.- 

Tomar decisiones de uso de fondos                                           

3.- Revisar y aprobar uso de 

recursos

Reporte de Flujo de Caja 12 12 100% Informe de Tesoreía -$                             

Los faltantes de efectivo provocan retrasos 

en pagos a proveedores y prestadores de 

servicios, con el riesgo de no obtener los 

bienes y servicios requeridos 

oportunamentes y en consecuencia 

afectando las operaciones de la institución

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Aumentar los recursos

propios (ingresos por

servicios)

1.Identificar los segmentos con 

oportunidades de servicios.

2.Definir los potenciales clientes.

3.Identificar necesidades de los 

clientes

4.Definir necesidades de recursos y 

las competencias requeridas

5.Elaborar e implementar plan

6.Dar seguimiento a resultados

Porcentaje de recaudaciones 20,000,000.00$       20,000,000.00$       100% Reporte de recaudaciones -$                             falta de promoción, averias de equipos ####### 5,000,000.00$       5,000,000.00$       5,000,000.00$       

9 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Servicios de paquete 

microbiologicos para analisis 

de agua vinculados al 

SERITE

1. Hacer un levantamiento de las 

analiticas ( precio) 2, Llenado del 

formulario suministrado por tesoreria 

3, Revision con las partes 

involucradas en el proceso-

Formulario completado 1 100% 100% Correo de remision al SERITE -$                             Sobrecarga de trabajo 100%

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Matriz para  evaluacion del 

riesgos financiero

1. Evaluar el contexto de la 

organización desde la perspectiva 

finaciera

2. Identificacar de partes interesadas

3. Evaluacion de riesgos financieros.

4. Implementar un plan de 

contingencia

Matriz elaborada 1 1 100% Matriz elaborada -$                             Exceso de trabajo 1

11

1. Fomento y Canalización de la Innovación, 

Tecnología y Creatividad de los Sectores 

Productivos a nivel Nacional

1.1: Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y 

servicios de análisis de laboratorios acreditados a los sectores 

públicos y privados con los más altos estándares éticos, 

científicos y de calidad.

1.1.1: Asegurar la gestión oportuna de los 

recursos necesarios para la ejecución de los 

procesos

Solicitudes de requertimiento 

(ordenes de compra de los 

productos misionales) 

aprobada de forma oportuna

1.	Recibir requerimiento via el 

departamento administrativo 

2.	Consultar la disponibilidad 

presupuestaria

3.	Aprobar libramientos o pagos 

dentro de los plazos

Cantidad de solicitudes aprobadas 85% 85% 100% Listados de solicitudes -$                             
Procesos burocráticos y situaciones 

externas de alta prioridad
85% 85% 85% 85%

12
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Seguimientos control Interno 

de los procesos(Auditorias)

1.	Revisión documental

2.	Identificación de debilidades y 

fortalecimiento en los procesos 

3.	Ejecución de la auditoria 

Cantidad de auditorias en el 

área
2 2 100%

Reporte de 

monitoreo.
-$                             Riesgo de la información. 1 1

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Ejecucion Presupuestaria  y 

Reporte de proyeccion del 

proximo mes 

1 - Elaborar el reporte de ejecucion 

mensual 

Numero de Reportes

entregados
12 0 0%

Repote Subidos a 

Transparencia
$0 Falta de Fondos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad
Anteproyecto 2026

1 - Distribuir los recursos en las 

partidas presupuestaria aprobada .                                                                                                                                                                                                                                       

2 - Enviar a DIGEPRES

Reportes subidos al SIGEF 1 1 100%
Reporte del 

Anteproyecto 
$0 Falta de Tiempo y Disponibilidad 1

3
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Reporte de tesorería (Cash 

flow)

1.- Generar reporte de disponibilidad 

semanal                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2.- Identificar necesidades de fondos                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3.- Priorizar compromisos de 

acuerdo con disponibilidad                                                                                                                                                                                                                                                            

4.- Revisar y aprobar desembolsos a 

realizar

Cantidad de reportes emitidos 48 48 100%
Estado de flujo de

tesorería
$0 Falta de Fondos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Integrar procesos de compra 

a SIGEF

1 - Generar disponiblidad en partida 

presupuestaria                                                                                                                                                                                                                                                                     

2 - Crear preventivo y compromiso 

Cantidad reportes por

trimetres 
4 4 100% Reporte $0 Reporte 1 1 1 1

5
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Reporte de las causas del  

desvio de la ejecucion: si es 

menor del 95% 

1- Revisar y analizar la ejecucion 

mensual                                                                                                                                                                                                                                                                                               

2) Seguimiento de los productos 

Reportes 12 12 100% Reporte $0 Falta de Fondos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de

calidad

Análisis de ejecuciones de 

años anteriores

1 - Evaluar tendencias y patrones de 

ejecución

Informes de análisis

elaborados
2 2 100% Informe $0 Falta de acceso a datos históricos 1 1

7
3.El Valor Agregado en el centro de la

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional,

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Mejorar la planificación presupuestaria basada

en necesidades reales

Proyecciones de necesidades 

basadas en estimaciones de 

actividades

- Realizar análisis de PACC y 

proyecciones presupuestarias

Números de proyecciones

realizadas
2 2 100%

Documento de 

analisis
$0 Variabilidad en la ejecución real 1 1

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Auditorias Internas 

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025                                                 

2.Realizar revision interna de los 

procesos del area.                                                 

3. revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida 

en el area 
1 1 100% Informe de auditorias$0 

Limitaciones presupuestarias/Falta de 

personal
1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Ene-Mar Abr-Jun Jul-SeptAvance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Recursos Humanos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Oct-Dic

Sección de Presupuesto

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas Logro



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

1
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Política orientada a

empleados con 

discapacidad

1.Crear la política interna 

que tome en cuenta las 

necesidades de personas con

discapacidad.

2.Socializar  la política 

interna para el 

reconocimiento laboral de 

los

colaboradores.  ( hacer 

levantameinto de cuantas 

personas con discapaciadad 

hay en el IIBI)

Politica elaborada 1 1 100%
Política 

aprobada
 $                      -   

Falta de disponibilidad 

presupustaria
1

2
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de personas 

capacitadas en 

habilidades blandas

20% 36% 100%

Plantilla de 

recursos 

humanos

 $                      -   
Falta de disponibilidad 

presupustaria
10 25 23 10

3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de personas 

capacitadas en 

habilidades duras

20% 41% 100%

Plantilla de 

recursos 

humanos

 $                      -   
Falta de disponibilidad 

presupustaria
10 35 25 8

3
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Seguimiento al Plan de 

acción del clima 

(Evento de 

reconocimiento 

laboral)

1. Realizar listado de 

colaboradores a 

reconocimiento. 

2. Realizar solicitud de 

fondos 

3. Coordinar y ejecutar 

aevento. 

Evento coordinado y 

realizado
1 1 100%

Fotos , 

comunicación 

y certifiados 

de los 

colaboardores

 $                      -   
Limitaciones presupuestarias/falta 

de personal
1

4
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de 

capacitaciones 
11 11 100%

Plantilla de 

recursos 

humanos

 $                      -   
Falta de disponibilidad 

presupustaria
1 4 4 2

3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de personas 

capacitadas
80 80 100%

Plantilla de 

recursos 

humanos

 $                      -   
Falta de disponibilidad 

presupustaria
10 25 25 20

5
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de 

capacitaciones 
10 10 100%

Plan de 

Capacitación
 $                      -   

Falta de disponibilidad 

presupustaria
1 4 3 2

3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Cantidad de personas 

capacitadas
20 20 100%

 Encuestas de 

Satisfacción
 $                      -   

Falta de disponibilidad 

presupustaria
5 5 5 5

6
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a 

través de programas de 

capacitaciones técnicas.

Manual de cargos 

elaborado

1.	Revisar las descripciones 

de funciones actuales

2.	Consultar con los 

encargados de áreas

3.	Llenar las planillas por 

categoría 

4.	Socializar las 

descripciones de puestos con 

las áreas 

5.	Elaborar la propuesta del 

manual

6.	Remitir al MAP

7.	Esperar aprobación por 

parte del órgano rector

Manual de cargado 

elaborado
1 1 100%

Manual de 

cargado 

elaborado y 

aprobado

 $                      -   
Falta de disponibilidad 

presupustaria
1

7

Cantidad de 

colaboradores ausentes 

(No 

asistencia/tardanza)

10% 10% 100%
Reporte de 

asistencia
 $                      -   10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Registro de 

colaboradores con 

licencias (registro de 

todas licencia)

100% 100% 100%

Matriz de 

colaborades 

con licencia 

creada

 $                      -   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Registro  de 

colaboradores con 

quejas (registro de 

todas las quejas)

100% 100% 100%

Matriz de 

colaborades 

de quejas  

creada

 $                      -   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Política  enfoque de 

genero elaborada

1.	Revisión a nivel 

documentar sobre leyes, 

decretos y normas con 

enfoque de género en el 

país.

2.	Elaborar una propuesta 

de política interna con 

enfoque de género. 

3.	Remisión de la propuesta 

de política interna al área de 

calidad 

4.	Aprobación y socialización 

de la política con enfoque de 

género. 

Política  enfoque de 

genero elaborada
1 1 100%

Política  

enfoque de 

genero 

elaborada y 

aparobada

 $                      -   Falta de personal 1

9
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Segregacion de las 

politicas y 

procedimientos de 

Recursos Humanos 

1. Revisión documentar del 

procedimiento general de 

Recursos Humanos

2. Clasificación los 

procedimientos y/o acapite a 

segregar

3.Presentar propuesta 

tentativa

4. Socialización con los 

colaboradores

Politicas y 

procedimientos 

segreagados

1 1 100%

Politicas y 

procedimiento

s segreagados

 $                      -   Falta de personal 1

Creacion de 

indicadores de 

desarrollo de 

capacidades

1.Revisión del Plan Anual de 

Capacitación.

2.Segregar las capacitaciones 

formativas por área de 

conocimiento.

3.Solicitar colaboración con 

el área de Planificación para 

la creación del indicador.

4.Dar seguimiento a la 

formación y conclusión 

Plan de capacitacion 

externo 

1.levantamiento de las 

necesidades de capacitación 

y formación del personal, a 

través del plan de mejora y 

las evaluaciones del 

desempeño. 

2.Solicitar al INAP el plan 

de formación que tienen 

disponibles. 

3.Hacer solitud  formal para 

Plan de capacitacion 

interno 

1.levantamiento de las 

necesidades de capacitación 

y formación del personal, a 

través del plan de mejora y 

las evaluaciones del 

desempeño. 

2.solicitar al INAP el plan de 

formación que tienen 

disponibles. 

3.hacer solitud  formal para 

3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Matriz de indicadores 

relativos a: nivel de 

absentismo o 

enfermedad, índices 

de rotación del 

personal, número de 

quejas.  

1.	Celebrar una reunión entre 

RRHH, Calidad y 

Planificación

2.	Definir los indicadores a 

crear

3.	Recopilación de datos 

4.	Elaboración de indicadores

5.	Dar seguimiento a 

indicadores 

Averias en el sistema de 

ponche/Caida del sistema 



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

10
3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Inducciones al 

personal 

1. Solicitar a las areas 

involucradas la planificación 

de inducción

2. Realizar cronograma de 

inducciones internas

3.Remisión de convocatorias 

al colaboradores

4. Coordinar la inducción al 

personal. 

Cantidad de 

induuciones 
5 5 100%

Fotos, listados 

de asistencia, 

convocatorias. 

 $                      -   Falta de coordinación 1 1 1 1 1
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3. El Valor Agregado en el centro 

de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance 

de la visión institucional, apoyados en la 

innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control 

interno institucional

Mejora continua del 

sistema de calidad 

(auditorias programas 

al area) 

1.	Recibir notificación del 

Plan de auditoria 2023

2.	Realizar revisión interna 

de los procesos (platicas y 

procedimientos del área) 

3.	Revisión de requisitos 

establecidos (normas, SGC, 

clientes, reglamentos, entes 

acreditadores)

4.	Recibir informe de 

auditoría (con los hallazgos 

de lugar/NC)

5.	Remitir informe y 

evidencia/subsanación de los 

compromisos asumidos por 

área 

Cantidad de auditorias 

al area
3 3 100%

Informe de 

auditoria
 $                      -   

Limitaciones presupuestarias/falta 

de personal
1 1 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan Estratégico 2024-2028

1.	Revisión y procesamiento de los 

aportes de las unidades ejecutoras 

2.	Conformación de los acápites del 

PEI

3.	Elaboración del documento 

preliminar 

4.	Revisión del documento con la 

MAE y los encargados de áreas

5.	Remisión a la MEPyD

6.	Publicación del PEI 2024-2028

PEI elaborado 1 1 100%

Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 

aprobado y 

colagado en el 

portal

-$                             
Retraso en el Proceso de evaluación por 

parte del órgano rector 
1

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Induccion sobre Normas 

Basicas de Control Interno 

(NOBACI)

1-Notificar a Recursos Humanos                                      

2-Fechas para las inducciones                                              

3-Esperar la Aprobación                                                         

4-Ejecutar las Inducciones                                                 

5-Preparar un listado de asistencia

Inducción Elaborada 1 1 100%
Inducción 

Aprobada
-$                             Información poco clara o desactualizada 1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan Operativo Año 2025

1.	Realizar solicitud de publicación 

2.	Remisión a comunicación y OIA

3.	Difusión interna del POA  2024

Plan aprobado y cargado en el 

portal web
1 1 100%

Plan aprobado y 

cargado en el 

portal web

-$                             Falta de alineación con el plan estratégico 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Informes trimestrales POA 2025

1- Revisar  y validar las 

informaciones entregadas por las 

áreas

2- Elaborar los reportes e informes 

de monitoreo y evaluación POA.

3- Enviar a la Dirección Ejecutiva 

para la aprobación.

4- Cargar en el portal de la 

DIGEPRES y MEPYD.

5- Enviar a transparencia 

Cantidad de Informes de 

evaluacion trimestral
4 4 100%

Informes de 

evaluacion 

trimestral 

elaborado

-$                             Falta de conocimiento del tema 1 1 1 1

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Memoria institucional de 

rendición de cuentas 2025 

semestral

1- Remisión de los requerimientos 

por area ( informaciones puntuales) 

con fecha de entrega 

2- Realizar inducción/asistencia para 

la elaboarcion del reporte por area 

semestral                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3- Elaboración de la  memoria

3- Enviar a la Dirección Ejecutiva 

para la aprobación.

4- Cargar en el portal SAMI

Memoria cargada y aprobada 

en el sistema SAMI
1 1 100%

Captura de 

pantalla Sistema 

SAMI

-$                             Falta de información precisa y actualizada 1

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Memoria institucional de 

rendición de cuentas 2025 

anual

1- Remisión de los requerimientos 

por area ( informaciones puntuales) 

con fecha de entrega 

2- Realizar inducción/asistencia para 

la elaboarcion del reporte por area 

anual                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3- Elaboración de la  memoria

4- Enviar a la Dirección Ejecutiva 

para la aprobación.

5- Cargar en el portal SAMI

6- Enviar a transparencia 

Memoria impresa remitida al 

MINPRE 
1 1 100%

Captura de 

pantalla Sistema 

SAMI

4,000.00$                     
Falta de alineación con los planes 

estratégicos y operativos 
1

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Cantidad de informes elaborados. 4 4 100%

Informes de 

evaluacion 

elaborado

-$                             
Falta de alineación con el presupuesto 

aprobado
1 1 1 1

8 3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

 Informe anual de la ejecución 

presupuestaria de las metas 

físicas

1 1 100%

Captura de 

pantalla 

DIGEPRES

-$                             
Falta de alineación con el presupuesto 

aprobado
1

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Taller POA 2026

1- Realizar cronogrma de trabajo con 

las areas/asistencia

2- Convocar a reunión general                                                                                                                                                                                                                                                                                   

3- Elaboración de la  memoria

3- Establecer las pautas generales y 

puntuales 

4-Cordinar de rteuniones de 

segumiento y asitencia técnica. 

Taller POA realizado 1 1 100%
Fotos y actas de 

reunión
-$                             Falta de claridad en los objetivos 1

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Plan Operativo Anual 2026

1.	Identificar los requerimientos 

para la elaboración del POA.

2.	Socializarlo con las áreas   

involucradas los compromisos 

formulados en el PEI.

3.	Verificar que los POAS de las áreas 

sustantivas y de apoyo estén 

alineados al cumplimiento del PEI.

4.	Revisar y validar las 

informaciones entregadas por las 

áreas

5.	Enviar a la Dirección Ejecutiva 

para la aprobación.

7.	Enviar a transparencia

Plan POA 2025 compilado 1 1 100%

Captura de 

pantalla portal 

institucional

-$                             
Definición inadecuada de metas e 

indicadores
1

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Auditorias Internas 

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025                                                 

2.Realizar revision interna de los 

procesos del area.                                                 

3. revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida 

en el area 
1 1 100% Informe de auditorias -$                             

Limitaciones presupuestarias/Falta de 

personal
1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Formulación, actualización y 

seguimiento  metas físicas 

por  programa y presupuesto 

en la plataforma SIGEF.

1- Solicitar a las areas de los 

insumos correspondientes ( 

logros/incumplimientos) 

2- Completar las informaciones en el 

SIGEF 

3- Presentar a la MAE para fines de 

conocimiento.

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Planificación y Desarrollo

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

 División Jurídica

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Elaboración y revisión de

contratos 

1- Recibimiento de la carta de

solicitud para elaboración de

contrato. 

2- Revisión de las generales del

beneficiario.

3- Elaboración del contrato. 

4- Remisión del contrato al área

solicitante a fines de revisión.

5- Aprobación y firma de las partes.

6- Legalización del contrato. 

7- Cargar contratos al Sistema Tre

(cuando es un contratos de bienes y

servicios) que finaliza con la entrega

de la certificación a las áreas

correspondientes .

Cantidad de contratos 

elaborados y firmados
100% 100% 100%

Contratos 

eleborados y 

notarizados

$0

100% 100% 100% 100%

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Registro de los contratos de

bienes y servicios y adendas

en el Sistema de Gestión de

Trámites Regulares

Estructurados (TRE) de la

Contraloría General de la

República.

1. Representar al IIBI en la Comisión

Ad-Hoc 

2. Recepción de la requisición del

proceso

3. Elaboración del acta de

aprobación proceso

4. Elaboración de las actas de

apertura tanto del sobre A como del

sobre B

5. Elaboración del acta de

adjudicación del proceso

6. Elaboración del contrato del que

resulte beneficiario en proceso de

adjudicación 

7. Firma y legalización del contrato 

8. Subir el contrato al sistema TRE 

Cantidad de requisición 100% 100% 100%

Emisión de 

certificación por la 

Contraloría

$0

100% 100% 100% 100%

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Coordinación firmas de

acuerdos de colaboración

interinstitucional 

Coordinación de firmas de acuerdos 

Solicitud de los acuerdos por 

parte del ára o institucion que 

lo solicita

100% 100% 100%

Acuerdo 

entregado a las 

partes 

involucradas $0

100% 100% 100% 100%

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Participación en el Comité de

Compras y Contrataciones

del IIBI

Colaborar en los procesos del comité de Compras y Contrataciones del IIBI

Solicitu de la convocatoria a la 

reunión del Comité de 

Compras y Contrataciones

100% 100% 100%

Acta de 

aprobación del 

proceso
$0

100% 100% 100% 100%

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Representación legal del IIBI

realizada ante situaciones de

litigio reclamación arbitral

para salvaguardar el

patrimonio y la imagen de la

entidad y sus funcionarios.

Asesorar y brindar acompañamiento

legal según la solicitud de las

diferentes áreas o entidades

Actos de alguacil con 

notificaciones e instancias 

(Entrada y/o Salida)

100% 100% 100%

Carta de solicitud 

vía correo y/o 

notificaciones del 

proceso

$0

100% 100% 100% 100%

6
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

Convenios 

interinstitucionales y

Acuerdos  de servicios  

1- Recibimiento de la comunicaión

de solicitud para elaboración del

acuerdo y/o convenio que incluya:

nombre de la institución, cédula del

representante, RNC, objeto,

vigencia, misión, visión y 

compromisos de las partes. 

2- Revisión de las generales de la

institución

3- Elaboración del acuerdo y

convenio. 

4- Remisión del acuerdo y/o

convenio al área y al departamento

jurídico de la institución firmante a

fines de revisión.

5- Aprobación y firma de las partes.

6- Legalización del conveio y/o

acuerdo. 

Solicitud de los acuerdos por 

parte del área o institucion que 

lo solicita

100% 100% 100%

Convenio/acuerdo 

firmado, 

notarizado y 

entregado a las 

partes 

involucradas

$0

100% 100% 100% 100%

7
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Auditorias Internas 

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025                                                 

2.Realizar revision interna de los 

procesos del area.                                                 

3. revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida 

en el area 
1 1 100% Informe de auditorias

$0

Limitaciones presupuestarias/Falta de 

personal
1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
2. La Biotecnología como parte fundamental 

de la investigación científica

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas

Cantidad de propuestas 

externas
2 2 100% Propuestas elaboradas 500,000.00$                  No aprobación por el comité 1 1

2
2. La Biotecnología como parte fundamental 

de la investigación científica

2.1: Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la 

comunidad, programas estratégicos de Investigación como 

instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1: Fortalecer y promover la investigación, la 

divulgación y la formación científicas

Cantidad de propuestas 

internas 
1 1 100% Propuestas elaboradas 500,000.00$                  No aprobación por el comité 1

Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Inducción a la informática 

general al personal interno

1.Elaboración del plan de contenido 

(informaciones generales)

2.Realización de cronograma 

tentativo de inducciones

3.Remisión de la propuesta a RRHH

4.Implementación e inducciones 

internas 

Cantidad de persona inducidas 80 80 100%
Listado de 

asistencia
 S Falta de personal en el area TIC 80

2
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Gestión para la habilitación 

del Data-Center

1. Gestionar la adecuación del 

espacio

2. Reubicación de los servidores a 

un lugar dispuesto que cumpla con 

los requisito de la ISO 27000

Data center habilitado y 

funcionado
1 1 100%

Reubicación de los 

servidores en el 

datacenter

 $                              -   

1- Que no se asignen los recursos.

2-Que en la reubicación no se cumpla con 

los requisitos de la ISO 27000

1

3
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Gestión para adquisicón e  

implementación del muro de 

contención (inglés firewall)

1. Buscar en el mercado nacional las 

opciones

2. Analizar soluciones existentes a 

nivel de efectividad, compatibilidad y 

coste. 

3. Analizar y proponer a la dirección 

ejecutiva la compra del firewall.

Firewall implementado 1 1 100%

Instalación física 

del firewall en el 

datacenter 

 $                              -   Que no se asignan los recursos 1

4
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Actualizacion y adecuación 

de la política de mantemiento  

y seguridad de equipos 

computacionales.

1. Identificar los cambios de 

automatización realizados y eliminar 

estos puntos del plan de 

manetenimiento.

2. Buscar forma dínamica para el 

mantenieminto de cada equipos (no 

tener fechas fijas para todos los 

equipos)

3. Cambio del procedimiento en el 

PE TIC y modificación de los 

formularios.

PE TIC aceptado y publicado 

en Red de Calidad
1 1 100%

Presencia en la 

Red de Calidad
 $ Falta de personal 1

5
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Plan de fases de 

remodelación para 

infraestructura de red (Plan 

de recableado)

1. Identificar mejoras de 

infraestructura de red.

2. Presentar propuesta de mejoras.

3. Cotizar el costo del servicio

4. Dividir la propuesta en fases.

Plan elaborado 1 1 100%
Plan elaborado y 

aprobado
 $                              -   Falta de Recursos 1

6

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Estrategia elaborada 1 1 100%

Cantidad de 

usuarios con 

firnagob

 $                              -   
No disponibilidad de personal para realizar 

las labores
1

3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

Estrategia para Impulsar uso 

del certificado de la firma 

digital

1. Identificar los usuarios que no 

están usando la plataforma.

2. Entrenar al personal que no la 

esten utilizando nuevamente 

invitando la Ogtic.

3. Aplicar la política sobre el uso de 

la firma 

Ene-Mar Abr-Jun
No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cambio de leyes y de las normas 

institucionales 

Jul-Sept Oct-Dic

División de Tecnólogia de la Información y Comunicación

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Propuesta de investigación

1- Recepción de cumunicaion de la 

Dirección de Investigación

2- Revisión de las lineas de 

investigaciones/interes 

3-Definición del tema a proponer.

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al producto

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

Departamento de Investigaciones Medioambientales

No. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto
Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro



Cantidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Avance 

(%) 

Medio de 

verificación 
Recursos Necesarios Riesgos Asociados al productoNo. Eje Objetivo Estratégico (OE) Objetivo de Calidad (OD) Producto

Actividades relacionadas al 

producto

Indicador (Medición del 

producto)
Metas

Logro Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic

7

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Cantidad de personas 

capacitadas en firmagob
30 30 100%

Lista de 

participación en la 

capacitación del 

uso de la firma 

cualitativa digital y 

cantidad de 

documentos 

firmados

-$                             

No disponibilidad de personal para realizar 

las labores. Falta de colaboración por parte 

de los usuarios.

30

8
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Plan de mejora TIC ( 

Encuesta TIC) 

1. Calidad crea un formulario de 

encuesta en su sharepoint.

2. Calidad comparte la URL de la 

encuesta con TIC y la fecha en que 

se realiza para colocar ícono de 

acceso directo en el escritorio de los 

usuarios.

3.La fecha de la encuesta y la 

información será duvulgada a los 

usuarios por Calidad. 

Índice de satisfacción 85% 85% 100%

Cantidad de 

formularios 

rellenados.

-$                             
Falta de interes por los usuarios en rellenar 

el cuestionario.
85%

9
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Puntuación de la institución 

en la Iticge 

1. Analizar renglones con baja 

puntuación para ver como se pueden 

mejorar.

2. Contactar la Ogtic en los puntos 

que presentan dificultad en 

completarse.

3. Subir evidencia nueva en el portal 

de la Iticge.

Aumento en la puntuación, 

medición consultando la web 

de la Iticge finales de cada 

semestre (OTICge)

50% 50% 100%
visitar la 

plataforma Iticge
 $                              -   

No disponibilidad de personal para realizar 

las labores.

Falta de recursos.

50%

10
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.5: Instaurar un sistema orientado a la 

digitalación de procesos y de documentación 

Apoyo en el levantamiento 

documental orientado a la 

digitalización.

1-Difinir la documentación a 

digitalizar

2-Definición y clasificación de 

plantillas

3-Presentación de formatos

4-Busquedas de alternativas para 

compra de plataformas

5-Presentación formal de  la 

propuesta. 

Clasificación y cantidad 

establecida queue permite 

realizar una propuesta de 

software.

1 1 100%

Documento con la 

clasificación 

descrita y número 

de documentos 

por ser 

digitalizados.

 $                              -   Falta de recusros y falta de personal. 1

11 3. El Valor Agregado en el centro de la Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional

Servicios de paquete 

microbiologicos para analisis 

de agua vinculados al 

SERITE

1. Hacer un levantamiento de las 

analiticas ( precio) 2, Llenado del 

formulario suministrado por tesoreria 

3, Revision con las partes 

involucradas en el proceso-

Formulario completado 4 4 100%

Correo de 

remision al 

SERITE

 $                              -   Sobrecarga de trabajo 1 1 1 1

12
3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

3.1: Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento 

sistemático de la misión y alcance de la visión institucional, 

apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la ética.

3.1.2: Fortalecer el sistema de control interno 

institucional
Auditorias Internas 

1. Recibir notificacion del plan de 

auditoria 2025                                                 

2.Realizar revision interna de los 

procesos del area.                                                 

3. revision de los requisitos 

establecidos ( normas, SGc, 

reglamentos, clientes y entes 

acreditados)

Cantidad de auditorias recibida 

en el area 
3 3 100% Informe de auditorias $                              -   

Limitaciones presupuestarias/Falta de 

personal
1 1 1

3. El Valor Agregado en el centro de la 

Cultura Organizacional

Estrategia para Impulsar uso 

del certificado de la firma 

digital

1. Identificar los usuarios que no 

están usando la plataforma.

2. Entrenar al personal que no la 

esten utilizando nuevamente 

invitando la Ogtic.

3. Aplicar la política sobre el uso de 

la firma 

             Encdo. Planificación y Desarrollo


