JIIBI

INSTITUTO DE INNOVACION CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Estadistica de registro a: buzones fisicos y digitales
Seguimiento del mes de enero 2025

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias
2da. Semana enero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcioén

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |O|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 3ra.
Semana enero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcioén

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |O|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 4ta.
Semana enero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o0 |0O0|0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 5ta.
Semana enero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcién

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o0 |0O0|0|O




«|IBl

INSTITUTO DE INNOVACION CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Estadistica de registro a: buzones fisicos y digitales
Seguimiento del mes de febrero 2025

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 1era.
Semana febrero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o0 O0|0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 2da.
Semana febrero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |O|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 3ra.
Semana febrero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o 0O0|0|0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 4ta.
Semana febrero

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

0

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

Total general

(==l ellelle]le)]




«|IBl

INSTITUTO DE I_NNDW\CIQN
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

CARTA COMPROMISO

AL CIUDADANO

Estadistica de registro a: buzones fisicos y digitales
Seguimiento del mes de marzo 2025

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 1era.
Semana marzo

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

0

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

[=lele)lle] o]

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 2da.
Semana marzo

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

0

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

oOo|Oo|Oo|o

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 3ra.
Semana marzo

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

o

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

[~ llellelelle)]

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 4ta.
Semana marzo

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion
Sistema 311

0

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzdn fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

Total general

(== lelle]le]}le)]
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MASTTURG B8 Bin0vaveON CARTA COMPROMISO

EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Estadistica de registro a: buzones fisicos y digitales
Seguimiento del mes de abril 2025

AL CIUDADANO

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 1era.
Semana abril

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzén fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o0 O0|0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 2da.
Semana abril

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzén fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |O0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 3ra.
Semana abril

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o 0O0|0|0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 4ta.
Semana abril

Cantidad de quejas
recibidas

Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |0|O

Acta levantamiento de los buzones de quejas y sugerencias 5ta.
Semana abril

Cantidad de quejas
recibidas




Medio de recepcion

Sistema 311

Correo: rai@iibi.gob.do

Correo: servicioiibi.gob.do

Buzon fisico recepcion

Info@iibi.gob.do

Total

o000 |0|O|0O

Total general




J|IBI

INSTITUTO DE INNOVACION - Ve
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA C AR TA, C(')M PRO M ISO
AL CIUDADANO

ESTADISTICA TRIMESTAL SASTIFACCION DE LOS CLIENTES

it pmEE RESULTADOS | o | RESPONDIERON
Parametros evaluados
1. Fiabilidad (Confianza y Seguridad) 100,00 90 % 16
2. Tiempo de respuesta 100,00 90 % 16
3. Profesionalidad 100,00 90 % 16
4. Amabilidad (Cortesia) 100,00 90 % 16
5. ¢ Alguna queja o reclamacion sobre este servicio?
Si 0,0 0
No 0,0 0
6. Factor/es a mejorar para usted: 0,0 0
Entrega a tiempo 0,0 0
Calidad del servicio 0,0 0
Manejo de quejas 0,0 0
Accesibilidad del personal 0,0 0
Ninguno 16,0 16
Otros 0,0 0
Promedio General 100.00




